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Koraki nadaljnjega postopka:
1. KOKU poilje porocilo v.d. dekanici FZV: 3. 12. 2012.
2. FZV doda svoje mnenje k porocilu in ga poslie KOKU: do 19. 12. 2012.
3. KOKU poilie Porocilo o »follow up« notranji institucionalni evalvaciji FZV

skupaj z mnenjem vodstva FZV rektorju UM. Evalvacijsko porocilo bo
objavljeno na spletnih straneh KOKU.
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POVZETEK

Fakulteta za zdravstvene vede (FZV) Univerze v Mariboru (UM) je bila
ustanovljena 12. 3. 2007, potem ko je 27. 12. 2006 Drzavni zbor RS sprejel Odlok
0 preoblikovanju Visoke zdravstvene Sole v Fakulteto za zdravstvene vede
Univerze v Mariboru. Danes FZV sestavijojo S§tiri katedre (Katedra za
zdravstveno nego, Katedra za bioinformatiko, Katedra za medicino in
fizioterapijo, Katedra za interdisciplinarne in multidisciplinarne vede), dva
instifuta (Institut za zdravstveno nego, Raziskovalni indtitut) in $tifje centri
(Center za uporabo informacijsko komunikacijskin tehnologij v zdravstvu,
Center za mednarodno dejavnost, Center za razvoj kariere in vsezivljenjsko
izobrazevanje, Simulacijski center) (vir: organigram FZV).

Vodstvo FZV sestavljajo dekan (v trenutku opravijanja »follow-up« nofranje
institucionalne evalvacije vlogo dekana opravlja vriilka dolZznosti dekanice),
prodekanica za izobrazevalno dejavnost, prodekanica za podiplomski Studij,
prodekanica za Studentska vprasanja in ’rcjnlco fakultete. Organi fakultete so
Senat, Poslovodni odbor, Akademski zbor in Studentski svet. Na FZV delujejo
tudi naslednje stalne komisije Senata: Komisija za Studijske zadeve, Komisija za
znanstvenoraziskovalne zadeve, Komisija za ocenjevonje kakovosti in Komisija
za zaloZnisko dejavnost.

Poslanstvo FZV je izvajanje pedagosko-izobrazevalninh in znanstveno-
raziskovalnin programov s podrocja zdravstvene nege, fizioterapije in drugih
zdravstvenih  ved. FZV frenutno izvaja naslednje $tudijske programe:
dodiplomski visoko3olski strokovni 3tudijski -program Zdravstvena nega 1.
stopnje, podiplomski Studijski program Zdravsivena nega 2. stopnje,
podiplomski Studijski program Bioinformatika 2. stopnje in podiplomski Studijski
program Management v zdravstvu in socialnem varstvu 2. stopnje. Pri samem
izvajanju Studijski programov je opazti tezave, na katere je opozorila Ze
izredna evalvacija Nacionalne agencije RS za kakovost v visokem 3Solstvu
(NAKVIS). FZV mora v roku enega leta odpraviti $tevine pomanikljivosti
(odlo¢ba NAKVIS z dne 25. 9. 2012). '

Vizijo FZV je postati élonico nojkokovos’rnejEih evropskih in sve‘rovnih
zaradi katerih bo zanimiva za tuje Studente, njeni diplomanti pa za slovensko
in mednarodno zdravstvo. Ker gre za iziemno mlado fakulteto, kjer vizija ni
casovno opredeliena, in ker strategija za doseganje teh ciliev ni jasno
zastavliena, menimo, da je vizija nerealna in jo je potrebno ponovno
opredeliti. Prav tako je znanstvenoraziskovalna dejavnost iz primarnega
podroCja delovanja FZV, gre za zdravstveno nego, skromna. Tako FZV tezko
sledi poslanstvu in razvojnemu programu UM kot prvenstveno raziskovalni
instituciji.

2/36



Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze

KLJUCNI POUDARKI

Prednosti

FZV deluje skladno s svojim poslanstvom in na podrocjih, za katere je
bila ustanovljena.

FZV je povezana z razvojem ozjega in Sirsega okolja ter ima sklenjene
sporazume z razlicnimi zdravstvenimi in socialno-zdravstvenimi zavodi;
sodelovanje je Se posebno tesno na podroju kliniCnega dela.

Ustrezna struktura usposoblienega in Stevilnega nepedagoskega kadra.
FZV podpira dodatna usposablianja in izobraZevanja nepedagoskih
delavcev.

Studenti imajo predstavnike v vseh organih fokul’re’re ter imajo primerno
konstituiran Studentski svet.

Primerni prostori, infrastrukfura in tehni€na opremljenost fakultete za
izpolhjevanje njenega poslanstva.

Odlicno opremliene in vzorno vzdrzevane ucilnice za izvajanje
prakticnega pouka ter simulacijski center.

Studentom je na voljo kakovostna informacijsko-komunikacijska
tehnologija. '

Stabilno poslovanje fakultete.

Redno objavljanje samoevalvacijskih porocﬂ

Pomanjkljivosti

Ni sistemati€nega spremljanja zaposljivosti diplomantov in ugotavijanja
zaposlitvenih moznosti. Prav tako pridobljenih kompetenc diplomantov
ne preverjajo pri delodajalcih, kar bi lahko sluZilo za posodabljanje
Studiijskin programov. Vpis Studentov ni uskljagjen s potrebami relevantnih
okolij.

Neracionalno investiranje javnih sredstev.

Nerealna vizija in slabo definirana strategija, ki ne omogoca sledenju
zastavljenih ciljev.

FZV ne pripravlja letnih nacrtov dela in ne preverja uresnicevanja le-teh.
Manj primerna nofranja organiziranost. Nekatere katedre in centri ne
delujejo v zadostni meri. Postavlja se tudi vprasanje smiselnosti obstoja
nekaterih organizacijskih enot.

Raziskovalno delo na primarmem podrocju delovonjo FZV, gre za
zdravstveno nego, je skromno. ‘
Slaba vertikalna in horizontalna komunikacija (tako pri zoposlenlh
Studentskih predstavnikih in Studentih).

Prevel sodelavcev dela po pooblastilu biviega dekana.

Vodstvo FZV ne izvaja letnih delovnih razgovorov z zaposlenimi.

Rezultati anket (npr. anonimne ankete o zadovoljstvu zaposlenih na
delovnem mestu, ECTS ankete, Studentske ankete) in ukrepi na podlagi
teh anket niso predstavljeni vsem deleznikom.
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FZV slabo vkljuCuje 3tudente v znons’rvenorcmskovolno in strokovno
dejavnost zavoda.

Mobilnost $tudentov in zaposlenih na FZV je skromna.

Slaba povezanost Studentskih predstavnikov s Studenti.

Nezadostna izkoris€enost Simulacijskega cenftra.

Porocilo o zunanji evalvaciji iz leta 2006 ni bilo predstavljeno zaposlenim,
niti ni bilo javno objavljeno. Akcijski nacrt korektivnih ukrepov za
odpravo ugoTovIJenlh pomanijkljivosti ni bil izdelan.

Dosedanja vodstva fakultete se niso zavedala pomena delovanja
Komisije za ocenjevanje kakovosti.

Celovite kulture kakovosti na FZV Se ni zaznati.

PriloZznosti za izboljsanje

Vizijo in strategijo FZV je potrebno prenoviti.

Uvesti spremljanje zaposljivosti in zaposlitvenih moZnosti diplomantov
FZV ter o njih redno obvescati Studente.

Uvesti je pofrebno sistematiCno spremljanje kompetenc diplomantov
ter preverjati ustreznost pridobljenih kompetenc z delodajalci.

Komisija za ocenjevanje kakovosti naj Cimprej pripravi poslovnik
kakovosti.

FZV naqj vsako leto pripravi nacrt dela in nato tudi spremlja
uresniCevanje le-tega.

Nujno je redno sestajanje kateder in povecanje sinergijskega ucinka
med katedrami, centri in institufi.

Dekan FZV nqgj se redno sestaja s predstavniki kateder na skupnih
mesecnih sestankih (kolegij dekanal), kier naj preverjajo ulinke ukrepov
za doseganje vizije FZV.

Potrebno je imenovati prodekana za znanstvenoraziskovalno delo.
Sestava senata je neustrezna, saj niso ustrezno zastopane vse
znanstvene discipline, predstavniki zdravstvene nege so v podrejenem
polozaju.

Na podrocju zdravstvenih ved je kadrovska struktura manj ustrezna in jo
bo potrebno dograditi.

DeleZ redno zaposlenih pedagoskinh delavceyv iz leta v leto pada in ta
negativen trend je potrebno ustaviti.

FZV nqjizdela nacrt izobrazevanja posameznih zaposlenih.

Uvedba letnih delovnih razgovorov z vsemi zaposlenimi.

Zagotoviti pretok klju¢nih informacij do vseh zaposlenih.

Izboljsati medsebojne odnose ter komunikacijo.

Nujno je posodobiti spletne strani fakultete.

Temeljiti premislek in priprava nacrta ponovne vzpostavitve odkrl’re in

~ uCinkovite komunikacije med Studentskimi predstavniki ter Studenti.

Potrebno je organizirati redna sreCanja 3tudentskin predstavnikov in
Studentov.
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Nujno je treba odpraviti zaznana frenja med Sstudentskim svetom ter
specificnimi katedrami ter percepcijo manipuliranja s Studentskim
mnenjem o pedagoski usposobljenosti kandidatov.

FZV nqj pois€e vzvode, da bodo univerzitetne Studentske ankete
reprezentativne.

Ustrezna izvedba ostalih  Studentskih  anket (npr. neprisotnost
anketiranega ucitelja).

Senat FZV naj imenuje koordinatorja za izvajanje ECTS kreditnega
sistema Studija.

Studentski svet FZIV naj zagotovi preverjanje dejanske obremenitve
studentov. '
Spodbuditi je treba razvoj tutorstva na fakulteti.

Razmisliti je potrebno o smiselnosti racunalniskega preverjanja znanja.
Bolje izkoristiti simulacijski center z vecjo mero izvajanja prakti¢nega
pouka Studentov FZV ter morebitnih zunanjin uporabnikov.

FZV oz. Studentski svet FZV naj opravi temeljito analizo o primernosti
Stevila izvodov Studijskega gradiva namenjenega izposoji, saj se
ugotovitve o tem razhajgjo.

Skupqj z vodstvom UM po pravni poti razrediti sume o domnevnih
poslovnih nepravilnostih prejinjega dekana FZV.

Samoevalvacijska poroCila naj nastgjojo s sodelovanjem  vseh
zaposlenih in Studentov.
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Uvod

Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze (KOKU) je na svoji 5. redni seji 14. 6.
2012 sprejela sklep, da se pilotha »ollow-up« nofranja institucionalna
evalvacija izvede na FZV. V naslednjih tednih je stekel postopek izbire sestave
komisije za pilotno »follow-up« notranjo institucionalno evalvacijo FZV. KOKU
na svoji 1. izredni seji 28. 6. 2012 predlaga rektorju UM, da imenuje sestavo
evalvacijske komisije za »follow-up« notranjo institucionalno evalvacijo FZV v
sestavi: prof. dr. Marjan Mernik (FERI) — predsednik, Miha Pauko (Rektorat) —
Clan in Rok Hrzi¢ (Student MF) — Clan. Evalvacijska komisija dela po Merilih
NAKVIS in pri tem presoja naslednja podrodja: vpetost v okolje, delovanje
visoko3olskega zavoda, kadri, studenti, materialne razmere in zagotavljanje

kakovosti.

V nadaljevanju postopka KOKU obvesti FZV, da ji do 28. 6. 2012 posreduje
viogo ter do 17. 8. 2012 e dokumentacijo za pricetek »follow-up« notranjega
evalvacijskega postopka. FZV je KOKU v predvidenem roku posredovala:

— vlogo za »follow-up« notranjo institucionalno evalvacijo,

- zahtevano dokumentacijo v skladu z merili NAKVIS za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in Studijskin  programov
(dokumentacija ni vsebovala lethega nacrta dela FZV za leti 2012 in
2011 ter poslovnika kakovosti),

— soglasje s sestavo notranje evalvacijske komisije in

— izpolnjen pregledni vprasalnik za visokosolski zavod.

Rektor UM 30. 8. 2012 izda sklep §t. S 330/2012 - 527 JG © imenovanju zgoraqj
omenjene evalvacijske komisije za projekt pilothe »follow-up« notranje
institucionalne evalvacije FZV. Evalvacijska komisija je pricela s svojim delom v
septembru 2012. Clani notranje evalvacijske komisije so se sestali na treh
sejah, in sicer 21. 9. 2012, 3. 10. 2012 ter 30. 10. 2012. Preucili so dokumentacijo
FZV in se dogovorili za dvodnevni evalvacijski obisk FZV. Evalvacijski obisk je bl
izveden 6.in 7. 11. 2012 na sede?u FZV na Zitni ulici 15 v Mariboru. »Follow-upk
notranja evalvacija je potekala po vnapre] dogovorjenem urniku. Urnik
evalvacijskega obiska se je izvajal tekoce in je bil v celofti izpolnjen. V Casu
evalvacijskega obiska je evalvacijska komisija opravila razgovore z 72

posamezniki:

vodstvo (5),

komisija za ocenjevanje kakovosti (6),
visoko3olski ucitelji (13), _
visoko3olski sodelavci in mladi raziskovalci (3),
upravni in strokovno-tehnicni sodelavci (20),
Studenti (25)

skupaqj: 72

Poleg vnapre] predlozene dokumentacie je evalvaciska komisija ob
evalvacijskem obisku zahtevala e naslednjo dokumentacijo:
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1. Organigram delovnih mest za nepedagoske delavce FZV (vkljuCno z
imeni).
2. Dokazilo o opravijenih izobraZevanjih / usposablianjih nepedagoskih
delavcev v letu 2011 (Zvonka Murko, Vesna Zamut, Darko Sket).
3. Seznam firenutno aktivnih raziskovalnih projektov na FZV (s financnim
ozadjem).
Zapisniki sej Studentskega sveta FZV v $tudijskem letu 2011/2012.
Odlo¢bo NAKVIS o izredni zunaniji evalvaciji FZV v letu 2012.
Porocilo o izredni zunanji evalvaciji FZV s strani NAKVIS v letu 2012.
Porocilo o izredni notranji reviziji potnih nalogov FZV.

Noo

Dokumentacija pod tocko 4. evalvatorjem ni bila posredovana.

nFollow up« evalvacija se izvaja z namenom preverjanja korektivnih ukrepov,
ki jih je visoko3olski zavod izvedel z namenom odpravljanja pomankljivosti, na
katere je pokazala prejnja zunanja oz. notfranja evalvacija. Prav tako je
namen preveriti, ali ti ukrepi prinasajo rezultate, ter ali se na zavodu krepi
kultura kakovosti. Zunanja evalvacija, ki je bila na FZV izvedena leta 2006, je
izpostavila pomankljivosti in predlagala $tevilne |zboljsc1ve med katerimi so
bile tudi naslednje:

o Dopolniti vizijo, cilje in strategijo.

e Casovho opredeliti vizijo, opredeliti odgovornosti, predstaviti vizijo in
strategijo in z njima seznaniti vse zaposlene.

e Dolociti politiko kakovosti — temeljine usmeritve, cilie in vrednote glede
kakovosti. Kakovost mora biti skrb in  odgovornost zaposlenih in
Studentov.

e Sistemati€no spremljati realizacijo programa dela, projektov, uvesti
potrebna porodila in obravnavo le teh.

e Vzpostaviti uCinkovit sistem notranjega komuniciranja.

e /manjsati pogodbeno delo, zaposliti ve€ redno zaposlenih visokosolskih
uciteljev.

e Opredeliti pristojnosti  (vlogo) komisije za ocenjevanje kakovosti z
internimi akti.

e Vzpostaviti stalen proces izbolSav — sistfematiCen pristop ukrepanja in
povratnih informacij.

e Povecati vzpodbudo vodstva za moftivacijo in vecje vkljucevanje
uCiteljev in Studentov v raziskovalno delo.

o Vzpostavitev lasthega znanstveno-raziskovalnega programa, pri
katerem bodo sodelavci usposoblieni za kreiranje vrhunsko objavljivih
znanstvenih del.

e Poveclati delez Studentov in zaposlenih, ki so vkljuCeni v mednarodne
izmenjave.

e Izboljsati motivacijo studentov in zaposlenih s strani vodstva Sole in
nosilcev projektov za vecje vkljuCevanje v raziskovalno delo in
iZmenjave.

e Uporaba ECTS kot jo predvideva omenjeni ECTIS priro¢nik za
posodabljanje Studijskega programa lahko pripomore k preprecitvi
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nepotrebnega podvajanja snovi pri razlicnih predmetih in oblikovanju
interdisciplinarnin predmetov. Tako lahko razbremeni obsezen studijski
program, ki bo $e vedno v skladu z direktivmi reguliranega poklica.

e Oblikovanje sistema pomodi pri Studijskem procesu — tutorstvo.

e Oblikovanje celovitega sistema kakovosti.

Ugotavljamo, da Porocilo o zunanji evalvaciji iz leta 2006 ni bilo predstavljeno
zaposlenim, niti ni bilo javno objavljeno. Prav tako akcijski nacrt korektivnin
ukrepov za odpravo ugotovljenih pomanikljivosti ni bil izdelan. Zaradi tega so
vse prej predlagane izboljSave Se kako aktualne in veljavne. Veclina izmed
ugotovljenih pomankljivosti iz zunanje evalvacije leta 2006 ni bila odpravljena.
Se veg, slabosti in pomanklijivosti so se okrepile in prisle do 3e vedjega izraza.
Ugotavljamo, da se vodstva FZV (v ftem obdobju so se vodstva dvakrat
zamenijala) niso zavedala pomena zunanje evalvacije ter skrbi za kakovost,
katere posledica je skromno napredovanje zavoda v zadnjih Sestin letih.
Vodstva FZV so zamudila priloznosti, ki jih ponujajo tovrstne evalvacije za
izboljSanje kakovosti delovanja zavoda. Ker verjamemo, da se frenutno
vodsivo bolje zaveda pomena zagotavijanja kakovosti za nadaljnji razvoj
fakultete, upamo, da bodo vodstvo, zaposleni in $tudenti pripravili ustrezen

akcijski nacrt za odpravo pomankljivosti in ga dejansko tudi izvajali. Za
kontrolo izvedbe akcijskega nacrta bo skrbel Center za razvoj kakovosti UM.
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1. Vpetost v okolje

Merila za ocenjevanje:

e Visoko3olski zavod ima objavljeno poslanstvo in strategijo svojega
razvoja, kjer je opredeljena njegova vloga v gospodarskem, socialnem
in kulturnem razvoju oZjega in SirSega okolja, posebej z ugotavljanjem
ucinkov, ki jih ima delovanje visoko3olskega zavoda na okolje ter
racionalno rabo javnih virov.

FZV ima javno objavljeno svojo vizijo, poslanstvo in strategijo (vir: Spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti — Porocilo za $tudijsko leto 2010/11;
spletne strani FZV), a je strategija nedodelana in nedoreCena. FZV nima
lzdelanega nacina pridobivanja povratne informacije o interakciji fakultete z
okoliem. Vendar pa ima FIV dobre povezave z gospodarstvom in
negospodarstvom ter u&nimi bazami, ki so pomemben vir razumevanja
problematike. Racionalna raba javnih sredstev je zaradi nakupa zemljis¢ na
Kopah (izgradnja centra za terenske raziskave) in nakupa stavibe na Tyrievi
ulici 19 v Mariboru zelo vpradljiva. Na neracionalno rabo javnih sredstev
opozarja tudi Porocilo o izredni notraniji reviziji potnih nalogov FZV.

e VisokoSolski zavod je povezan z razvojem oZjega in Sirsega okolja ter
izkazuje dialog z njima, e posebej pa s svojimi diplomanti.

FIV se povezuije s partneri iz okoljo na podrocju izobraZzevalnega,
raziskovalnega in strokovnega dela. Studenti povezujejo teorijo s prakso tudi v
klinicnem okolju, tako da fakulteta zategadel] zelo dobro sodeluje z
Univerzitetnim kliniCnim centrom Maribor, Zdravstvenim domom dr. Adolfa
Drolca Maribor fer drugimi bolniSnicami, domovi za starostnike ter javnimi
zavodi s podrocja zdravstva in zdravstvene nege v regiji in Sirse. Komunikacija
Z diplomanti ni sistemsko urejena. Ustanovljen je alumni klub, vendar njegov
pomen in delovanje nista zadostna, da bi lahko bil pomemben vir povratne
informacije.

FZV sodeluje s Stevilnimi tujimi univerzami (npr. The John Hopkins University,
Uiversity of Sheffield, University of Manchester, University of Oulu) oz. ima
sklenjene Dbilateralne sporazume (npr. University of Eastern Finland,
Universidade de Madeira, University of Surrey) (vir: Spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti — PorocCilo za studijsko leto 2010/11, str. 36-37). Vendar
je navkliub podpisanim sporazumom mobilnost zaposlenih in Studentov
skromna. Stevilo mednarodnih prOJekTov kakor tudi njihova finan&na
vrednost, z leti nenehno upada. '

e VisokoSolski zavod je seznanjen o zaposlenosti svojih diplomantov in
spremlja konkurencnost na trgu dela diplomantov 3tudijskin programov.

Sledenja dosezenih kompetenc in zaposlenosti diplomantov realno ni oz. je na
pavsalni ravni. FZV ima sicer dobre odnose z gospodarstivom in
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negospodarstvom ter u¢nimi bazami, ki bi lahko sluzile za pridobitev informacij
o konkurencnosti svojin diplomantov, vendar ni razvila formalnega sistema
sledenja konkuren&nosti in zaposljivosti diplomantov. Tako FZV ne izvaja
anketiranja svojih diplomantov glede njihove zaposljivosti, ocenjevanja
ustreznosti pridobljenih kompetenc in njihove nadaljnje kariere (vir: Pregledni
vprasalnik za visokosolski zavod, str. 7).

e Visokosolski zavod spremlja uCne izide in pridobliene kompetence, da
bi omogocdil $tudentom in diplomantom poleg zaposlovanja in
nadaljnjega izobrazevanja tudi vkljuCevanje v druzbene procese in
javno Zivljenje. '

Formalnega sistema sledenja pridobljenih kompetenc diplomantov ni. Na FZV
obstajajo iniciative za velje vkljuCevanje Studentov v druzbeno Zvijenje na
podrocju prostovolinega dela, vendar le-to ni organizirano na Siroki ravni ter ni
poznano vsem studentom fakultete.

1.1 Prednosti
- FZV je povezana z razvojem oZjega in SirSega okolja fer ima sklenjene
sporazume z razli¢nimi zdravstvenimi in socialno-zdravstvenimi zavodi;
sodelovanje je se posebno tesno na podrocju kliniChega dela.
— FZV se povezuje s sorodnimi slovenskimi visokoSolskimi zavodi in drugimi
fakultetami znotraj UM.

1.2 Pomanjkljivosti
- FZV ne usklagjuje kompetenc svojih dlplomon’rov z zaposlovalci njenih
diplomantov.
- Ni sistematiCnega spremljanja zaposliivosti  svojin - diplomantov  in
ugotavljanja njihovih zaposlitvenih moznosti.
— Neracionalno investiranje javnih sredstev.

1.3 Priloznosti za izboljSanje

— Uvesti je potrebno sistematicno spremljanje kompetenc dlplomcmfov
ter usklagjevati kompetence s potencialnimi zaposlovalci. Del
sisfematiCnega spremljanja je tudi ankefiranje diplomantov glede
njihove zaposljivosti, ocenjevanja ustreznosti pridobljenih kompetenc in
njihove nadaljnje kariere. ‘

- Prav tako je nujno poirebno uvesti spremljanje zaposljivosti  in
zaposlitvenin moznosti diplomantov FZV ter o njih redno obvescati
Studente.

— Dodatno je potrebno spremljati uspesnost vpisanih dijakov.

— Stevilo podpisanih sporazumov z u&nimi bazami je potrebno 3e
povecati ter sodelovanje nadgradifi.
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— Povec&ati je potrebno tudi mednarodno sodelovanje, Se posebe] na
podroCju mobilnosti Studentov in zaposlenih.
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2. Delovanje visokosolskega zavoda

Merila za ocenjevanje:

e Visoko3olski zavod deluje v skladu s svojim poslanstvom in vizijo svojega
razvoja, kar izkazuje z jasno razvidnimi izobraZzevalnimi, znanstvenimi,
raziskovalnimi, umetniskimi oz. strokovnimi cilji ter strategijo delovanja in
razvoja zavoda in Studijskih programov.

FZV ima javno objavljeno svojo vizijo, poslanstvo in strategijo (vir: Spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti — Porocilo za studijsko leto 2010/11, sir.
8-9; spletne strani FZV). FZV deluje v skladu s svojim poslanstvom, ki je izvajanje
pedagosko-izobrazevalnih in znanstvenoraziskovalnin programov s podrocja
zdravstvene nege, fizioterapije in drugih zdravstvenih ved. Pri samem izvajanju
Studijski programov pa je opaziti teZzave, na katere je opozorila ze izredna
evalvacija NAKVIS, izvedena aprila 2012. FZV mora v roku enega leta
odpraviti $tevine pomankljivosti (odlocba NAKVIS z dne 25. 9. 2012), ki jih v
tem porocilu ponovno ne navajamo v celoti.

Vizija FZV, s katero Zeli postati Clanica najkakovostnejsin evropskih in svetovnih
zaradi katerih bo zanimiva za tuje $tudente, njeni diplomanti pa za slovensko
in mednarodno zdravstvo, je nerealna in vsaj v srednjerocnem planu
nedosegljiva. Trenutna znanstvenoraziskovalna dejavnost je skromna in
podpovprecna celo za slovenski nivo (vir: Spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti — Porocilo za $tudijsko leto 2010/11, str. 34-42), kaj Sele
da bi dosegala najboljie evropske in svetovne ustanove. Mobilnost studentov
in zaposlenin je minimalna in se prav tako niti ne pribliza zastavljeni viziji.
Strategija za doseganje ciliev je nedodelana in premalo konkretna ter nima
postavijenih Casovnih okvirjev. Zaposleni seveda tezko uresnicujejo tako
zastavljene cilie, po drugi strani pa so tudi slabo seznanjeni z vizijo FZV (iz
razgovorov smo zaznali, da celo Clanom najoZjega vodstva ni poznanad).

e Visoko3olski zavod izkazuje nacrte in nacine uresniCevanja postavljenih
Ciljev.

V prejeti dokumentaciji smo pogresali letni nacrt dela FZV za leti 2012 in 2011.
Po ponovni zahtevi po tej dokumentacii smo dobili obrazloZitev, da FZV
posebej ne pripravija letnega nacrta dela, posledi¢no pa tudi ne preverjagjo
izvedbe le-tfega. Prav toko fakulteta ne pripravlija porocila o

znanstvenoraziskovalnem delu.

e Visoko3olski zavod je jasno notranje organiziran, vsi njegovi organi
delujejo pregledno.

Menimo, da je organizacijska struktura FZV slabo zastavljena in je fakulteta
slabo notranje organizirana. lzmed §tirih kateder se redno sestajata le dve
(Katedra za zdravstveno nego, Katedra za bioinformatiko). Od tega samo
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Katedra za zdravstveno nego tudi formalno vodi zapisnike sej. Vioga
preostalih dveh kateder nam iz poslane dokumentacije, spleta in opravljenih
razgovorov ostaja nejasna. FZV prav tako nima prodekana za raziskovalno
dejavnost, posledica tega pa je skromno znanstvenoraziskovalno delo.
Nadalie ni jasna vioga dveh centrov (Center za mednarodno dejavnost,
Center za razvoj kariere in vseZivijenjsko izobrazevanje), v katerih skorajda ni
zaposlenih ali pa ni dolocenih vodij. V dokumentu sSpremljanje, ugotavijanje
in zagotavljanje kakovosti — Porocilo za Studijsko leto 2010/11« dejavnosti
Centra za razvoj kariere in vseZivlienjsko izobrazevanje sploh niso bile
navedene, medtem ko so bile dejavnosti Centra za mednarodno dejavnost v
veliki meri usmerjene v priprave za mobilnost zaposlenih in Studentov (str. 22-
23). Mobilnost slednjih je minimalna (2 odhajajoca in 4 prinajojodi Studenti). Iz
seznama trenutno akiivnih raziskovainin  projektov na FZV (s finan&nim
ozadjem) razberemo, da trenutho potekajo 3 mednarodni projekti ter 7
bilateralnih projektov z minimalnim finan&nim ucinkom. Skupna vrednost
mednarodnih projektov je iz leta 2010 v letu 2011 padla za skorgj $tirikrat in
taksen trend se nadaljuje tudi v letu 2012 (vir: Pregledni vprasalnik za
visokosolski zavod, str. 9; seznam frenutno aktivnin raziskovalnih projektov na
FZV (s finan&nim ozadjem])). UCinki obeh omenjenih centrov so tako skorajda
neprepoznavni in bi se tezko strinjali s frditvijo nNa fakulteti deluje tudi Center
za mednarodno dejavnost, ki intenzivno prispeva k razvoju mednarodnega
ugleda fakultete, ki je zapisana v dokumentu »Spremljanje, ugotavijanje in
zagotavljanje kakovosti — Porocilo za Studijsko leto 2010/1 1« (str. 34).
Horizontalna komunikacija med katedrami, instituti in centri je slaba. Enako
velia za vertikalno komunikacijo od vodstvenih struktur navzdol. Navkljub
velletnemu opozarjanju Komisije za ocenjevanje kakovosti se je bivii dekan
sestajal s predstojniki kateder loCeno, kar je izredno slabo vplivalo na
obvescenost med zaposlenimi in na doseganje zastavljenih ciliev. Zaposleni
niso mogli slediti strategiji FZV zaradi njene nedorecenosti in slabe
komunikacije. Primer neustrezne komunikacije lepo podaja stavek v
dokumentu »Spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti — Poro&ilo za
Studijsko leto 2010/11« (str. 16): »Katedra za medicino in fizioterapijo v
Studijskem letu 2010/11 ni imela uradne seje, ¢lani katedre med seboj lahko
komunicirajo po elektronski posti. Predstojnik katedre ima stike z dekanom in
ostalimi ucitelji FZV na sejah senata.«

e Pristojnosti, naloge in dolznosti vodstva, zaposlenih in Studentov v
organih upravljanja so razvidno opredeljene. Vsi zaposleni in Studenti ter
organi visokosolskega zavoda delujejo v skladu z relevantnimi splo3nimi
pravnimi akfi.

Pristojnosti, naloge in dolZznosti vodstva, zaposlenih in Studentov so
opredeljene s splosnimi pravnimi akti UM in FZV. Organi fakultete delujejo v
formalnem smislu v skladu z veljavnimi splo3nimi pravnimi akfi. Po naiem
mnenju je sestava senata neustrezna, saj niso enakopravno zastopane vse
znanstvene discipline, le frije izmed njegovih Clanov namrec predstavijajo
primarno podrocje zdravstvene nege.
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o Visoko3olski zavod deluje na podrocjih, za katera je bil ustanovljen, kar
izkazuje z znanstvenim, raziskovalnim, umetniskim oz. strokovnim delom v
okviru organov in projektov, ustrezno organizirano izvedbo le-teh ter
objavami dosezkov tega dela na nacin, ki mu stroka priznava
znanstveno, raziskovalno, umethisko oz. strokovno relevantnost.
Visokosolski zavod izkazuje znanstvene, raziskovalne, umetniske oz.
strokovne rezultate svojega delovanja najmanj s podrodja vsaj ene
znanstvene discipline.

FZV deluje na podrogjih, za katere je bila ustanovljena. Vendar je
znanstvenoraziskovalno delo skromno in pod povprecjem tudi na slovenskem
nivoju za te znanstvene discipline (vir: Spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti — PorocCilo za Studijsko leto 2010/11, str. 39). FZV
izkazuje znanstvenoraziskovalne in strokovne rezultate s podrocja vsaj ene
znanstvene discipline.

o Visoko3olski zavod izkazuje uteCeno znanstveno, raziskovalno, umetnisko
oz. strokovno sodelovanje z drugimi visoko3olskimi zavodi, indfituti oz.
drugimi organizacijami. '

FZV izkazuje znanstvenoraziskovalno in strokovno dejavnost z  drugimi
visokoSolskimi zavodi, instituti in drugimi organizacijami. Tako FZV sodeluje s
Fakulteto za elekirotehniko, racCunalnistvo in informatiko, Fakulteto za
organizacijske vede, Medicinsko fakulteto (vse Clanice UM), kakor tudi s
Stevilnimi  zdravstvenimi in  socialno-zdravstvenimi  ustanovami, v katerih
Studentih opravljagjo klini€no usposabljanje (npr. Univerzitetni klini¢ni center
Maribor, Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca Maribor, Dom Danice Vogrinec
Maribor, splosne bolnisnice Izola, Ptuj, Celie, Murska Sobota).

e VisokoSolski zavod usklajuje vpis Studentov s potrebami relevantnih
okolij.
Fakulteta ne uskljajuje vpisa Studentov s pofrebami relevantnih okolij. Prav

tako nima podatkov o konkuren&nosti svojin diplomantov in analiz o njihovi
zaposliivosti. Studenti niso seznanjeni z zaposlitvenimi moznostmi, kakor tudi ne
z zaposljivostjo diplomantov. V dokumentu »Spremljanje, ugotavijanje in
zagotavljanje kakovosti — Porocilo za 3tudijsko leto 2010/11« (str. 32-33) so

navedene samo fiktivne moznosti zaposlovanja, ne pa tudi dejanske potrebe.

e VisokoSolski zavod ima sklenjene dogdvore z razliCnimi organizacijami o |
prakticnem usposabljanju svojih $tudentov ter stalnim preverjanjem
usposoblienosti in kompetenc mentorjev na praksi.

FZV ima sklenjene $tevilne dogovore z zdravstvenimi in socialno-zdravstvenimi
ustanovami, v katerih $tudenti opravljojo klini€no usposabljanje. Izvedbo
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klinicnih vaj spremljagjo s pomocjo anket in preko mentorjev ter koordinatorjev
praks. '

e Visokosolski zavod stalno primerja nacrtovane in dosezene ucne izide
Studentov in kompetenc diplomantov ter posodablja izvajanje Studijskih
programov. Visoko$olski zavod redno spremlja napredovanja studentov
po Studijskem programu in dolzini Studija ter oblikuje in izvaja ukrepe v
primeru prenizke prehodnosti.

Fakulteta spremlja naslednje ucne izide studentov: povpre€na ocena studija,
prehodnost med letniki in Cas trajanja studija (vir: Spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti — PorocCilo za S3tudijsko leto 2010/11; Pregledni
vprasalnik za visoko3olski zavod), vendar ne spremlja ustreznosti pridobljenih
kompetenc diplomantov z delodajalci. Povratnih informacij delodajalcev ne
zbirgjo in jih tako ne uporabljgjo za posodabljanje Studijskin programov.
Prehodnost med letniki je zelo visoka (VIr Pregledni vprasalnik za visoko3olski
zavod, str. 6).

e VisokoSolski zavod izkazuje ustrezno organiziranost studentov in njihovo
soodloCanje v vseh svojih organih upravijanja.

FZV omogoca ustrezno organiziranost studentov in njihovo soodloCanje v vseh
svojinh organih upravljanja. V senatu so zastopani trije, v komisijah senata pa
po dva studenta.

2.1 Prednosti

- FZV deluje skladno s svojim poslons’rvom

— Fakulteta deluje na podrodjih, za katere je bila ustanovljena.

— FZV izkazuje znanstvenoraziskovalno in strokovno dejavnost z drugimi
visoko3olskimi zavodi, instituti in drugimi organizacijami.

— Fakulteta ima sklenjene $tevilne dogovore z zdravstvenimi in socialno-
zdravstvenimi  ustanovami, v katerih 3Studenti opravljgjo klini¢no
usposabljanje.

— FZV spremlja naslednje uCne izide studentov: povpreCna ocena studija,
prehodnost med letniki in Cas trajanja studija.

2.2 Pomanjkljivosti

— Nerealna vizija in slabo definirana strategija, ki ne omogoca sledenju
zastavljenih ciljev.

— FZV ne pripravlja letnih nacrtov dela in ne preverja uresmcevonjo le-teh.

— Noftranja organiziranost FZV je man] primerna. Nekatere katedre in
centri ne delujejo v zadostni meri. Postavlja se tudi vprasanje smiselnosti
obstoja nekaterin organizacijskin enot.

— Raziskovalno delo na primarnem podrolju delovanja FZV, gre za
zdravstveno nego, je skromno.
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FZV ne uskljojuje vpisa Studentov s potrebami relevantnih okolij.
Fakulteta ne razpolaga s podatki o konkurencnosti svojih diplomantov
in analizami o njihovi zaposljivosti.

FZV ne spremlja ustreznost pridoblienih kompetenc diplomantov z
delodajalci. Povratnih informacij delodajalcev ne zbirgjo in tako ne
uporabljajo za posodabljanje Studijskin programov.

Slaba vertikalna in horizontalna komunikacija.

2.3 PrilozZnosti za izboljsanje ‘
— Vizijo in strategijo FZV je potrebno prenoviti. Predlagamo, da vodstvo,

zaposleni in studentje ponovno premislijo o svoji viziji, ki naj bo realna in
Casovno opredeliena. Strategija mora vsebovati akfivhosti, ki bodo
pripeljali FZV do zastavljenih ciljev, in imeti definirane kazainike, ki bodo
v vsakem frenutku nakazovali, kje na tej poti se nahajgjo.

Komisija za ocenjevanje kakovosti naj &im prej pripravi poslovnik
kakovosti, v katerem bo jasno zapisano, s katerimi kazalniki bodo merili
posamezne procese (izobrazevalna, znanstvenoraziskovalna in
strokovna dejavnost, upravljanje), natancno predpisana navodila, kako
in kdaj kazalnike izraCunavajo, kako pridobijo podatke in kdo je za
njinovo pridobitev zadolzen, kdqj predlagajo in preverjajo ukrepe ter
kdo je za njinh zadolzen. Glede na Merila za kreditho vrednotenje
Studijskin programov NAKVIS mora biti opis metodologije preverjanje
obremenitev $tudenta prav tako del tega poslovnika. V poslovniku
kakovosti naj bo tudi jasno zapisana struktura letnih samoevalvacijskih
porocil. 1z samoevalvacijskih porolil mora biti jasno razvidno, kako se
uresniCuje vizija in poslanstvo FZV. '

FZV naj vsako leto pripravi nacrt dela in nato tudi spremlja
uresnicCevanje le-tega.

Fakulteta naj vsako leto pripravi porocilo o znanstvenoraziskovalnem
delu.

FZV naj ponovno premisli © svoji notranji organiziranosti. Nekatere
katedre ne delujejo in se ne sestajo. Povezanost med katedrami je
minimalna in sinergijskih u€inkov ni opazti. Prav tako je povezanost
kateder, raziskovalnin indfitutov in centrov slaba ter jo je obvezno
potrebno okrepiti. Vioga nekaterih centrov je nejasna, poleg fega pa
so slabo kadrovsko zasedeni (npr. brez vodij in le z enim zaposlenim).
Centre je potrebno bodisi kadrovsko okrepiti ali pa jih drugace
organizirati, da bo pofrebno delo opravijeno. Naloge Cenira za
mednarodno dejavnost na marsikateri fakulteti UM opravlja prodekan.
za mednarodno dejavnost, ki prihaja iz vrst visoko3olskih uciteljev.

Nujno je redno sestajanje kateder in povecanje sinergijskega ucinka
med katedrami, centri in indtituti.

Dekan FZV naqj se redno sestaja s predstavniki kateder na skupnih
mesecnih sestankih (kolegij dekana), kjer naj preverjajo ucinke ukrepov
za doseganje vizije FZV.

Potrebno je imenovati prodekana za znanstvenoraziskovalno delo.
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Sestava senata je neustrezna, saj niso usirezno zastopane vse
znanstvene discipline, predstavniki zdravsivene nege so v podrejenem
polozaju.

FZV nqj pricne zbirati podatke o zaposljivosti svojih diplomantov. Preuditi
je potrebno moznost pridobivanja potrebnih podatkov pri Zavodu RS za
zaposlovanje, stanovskih zbornicah in preko alumni kluba, ki pa mora
Sele zaziveti. FIV naj redno opravija analize zaposliivosti svojih
diplomatov in o njih redno obvesca svoje Studente.

Fakulteta naj pricne redno zbirati poirebe po njihovin diplomantih in
usklajuje vpis $tudentov s potrebami relevantnih okolij. Tudi o tem ngj
redno obvesZa svoje studente.

FZV naj pricne redno spremljatfi ustreznost pridobljenih kompe’renc
diplomantov z delodagjalci. Povraine informacije delodajalcev naj sluzijo
za posodabljanje Studijskih programov.

Pri zamenjavi nosilcev akreditiranih programoyv je potrebno preveriti, dli
so primerno habilitirani, in ali imajo ustrezno bibliografijo s podrodja
delovanja FZV (npr. zdravstvena negaj).

Nujno je posodobiti spletne strani fakultete, ki morajo vsebovati tudi vsa
evalvacijska porocila, zapisnike sej organov ter strateske dokumente.
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3. Kadri

Merila za ocenjevanje:

e Visokosolski zavod ima vzpostavljeno kadrovsko strukturo, ki po obsegu
in kakovosti ustreza znanstvenemu, raziskovalnemu, umetniskemu oz.
strokovnemu delu, ki je povezano s Studijskimi podrocji oz. Studijskimi
programi. VisokoSolski zavod izkazuje ustrezno Stevilo in  strukturo
sodelujoCih v  Studijskih  programih, ki opravljagjo znanstveno,
raziskovalno, umetnisko oz. strokovno delo.

FZV izvaja naslednje Studijske programe: dodiplomski visoko3olski strokovni
program Zdravstvena nega 1. stopnje, podiplomski program Zdravstvena
nega 2. stopnje, podiplomski program Bioinformatika 2. stopnje in podiplomski
program Management v zdravstvu in socialnem varstvu 2. stopnje. Kadrovsko
strukturo za izvajanje 3fudijskih programov zdravstvene nege je potrebno
nujno okrepiti. Stevilo redno zaposlenih visokosolskih u&iteljev in sodelavceyv se
iz leta v leto zmanjSuje in ta negativni tfrend je potrebno zaustaviti. FZV sta v
zadnjem obdobju zapustili dve doktorici znonos’rl s podrocCja zdravstvene
nege, do ustreznih zamenjav pa ni prislo.

e Visoko3olski zavod izkazuje kadrovski nacrt ter dokazila o oblikah
sodelovanja vseh visoko3olskih uciteljev, visokoSolskin sodelavcev ter
znanstvenih  delavcev ter mednarodni mobilnosti, organizaciji in
izvajanju sobotnega leta.

FZV ima dokazila o oblikoh sodelovanja vseh visokosolskin uciteljev in
sodelavcev, vendar vse prevel sodelavcev dela po pooblastiiu biviega
dekana. Pri pregledu pooblastii smo opazli, da nekatera niso vsebovala
imena predmeta in programa, za katerega je sodelavec dobil pooblastilo.
Sodelovanje med sodelavci iz razli¢nih kateder je skromno oz. nezadostno. V
nekaterih primerin je opazti tudi slabo sodelovanje med visokosolskim
ucitellem in sodelavcem na nivoju predmeta, predvsem kadar gre za
pogodbeno nastavitev.

Mednarodna mobilnost visokoSolskin uciteljev in sodelavcev je skromna. Iz
preglednega vprasalnika za visokosolski zavod (str. 12) razberemo, da v
Studijskem letu 2011/12 en gostujoli visoko3olski ucitelj sodeluje v
izobrazevalnem procesu na FZV, en visoko3olski ucitelj sodeluje v
izobroZevalnem procesu v tujini kot gostujoli profesor, eden od visoko3olskih
sodelavceyv pa se izbrazuje v tujini. O morebitnem izvajanju sobotnega leta iz
dokumentacije ni podatkov, iz pogovorov pa smo izvedeli da prav zdagj en
visoko3olski ucitel] izkoris€a to priloznost.

o VisokoSolski zavod izkazuje uclinkovite in transparentne postopke za
izvolitve v naziv ter s tak$no strukturo podrocij za izvolitve, ki zagotavlja
stabilno kadrovsko strukturo in njen razvoj. Visokosolski zavod uposteva
minimalne standarde NAKVIS za izvolitve v nazive visoko3olskih uliteljev,
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visokosolskin sodelavcev ter znanstvenih delavcev na visokosolskih
zavodih v merilih za izvolitve v nazive visokosolskih uciteljev, visokosolskin
sodelavceyv ter znanstvenih delavcev zavoda.

Postopki imenovanja visoko3olskih uciteljev in znanstvenih delavcev na UM so
predpisani in javni, prav tako so predpisani in javni postopki napredovanja za
visoko3olske ucitelje in znanstvene delavce. Merila za izvolitev so dostopna na
spletni strani UM in so usklajena z minimalnimi standardi NAKVIS za izvolitve v
nazive visokosolskin uciteljev, visokoSolskihn sodelavcev ter znanstvenih
delavcev na visokosolskih zavodih. Habilitiranje teCe po ustaljenem postopku.
Navkljub temu pa FZV na podroc¢ju zdravstvene nege ni uspelo vzgoijiti
primernega lastnega kadra in vzpostaviti stabilne kadrovske strukture. FZV
uporablja univerzitetna merila, ki so usklajena z minimalnimi standardi NAKVIS,
Sele od 1. 10. 2012.

o VisokoSolski zavod ima dokazila o veljavni izvolitvi v nozive vseh
visoko3olskih uciteliev in visokoSolskih sodelavcev, ki izvajajo Studijski
program.

FZV nima dokazila o veljavni izvolitvi v nazive vseh visoko3olskih sodelavcey, ki
izvajajo Studijski program. Prevec visoko3olskih sodelavcev dela po pooblastilu
biviega dekana. V glavnem gre za sodelavce, ki sodelujejo v u&nhem procesu
v ucnih bazah. V dokumentacii smo nasli tudi dekanova pooblastiia za
predmete na magistrskem Studijskem programu Zdravstvena nega 2. stopnje:
Etika, filozofija in znanost v zdravstvu; Kakovost in varnost v zdravstvu in
zdravstveni negi; Pedagogika z osnovami andragogike. Pri zamenjavi nosilcev
predmetov nekateri novi nosilci nimajo ustreznih referenc s podro&ja
zdravstvene nege (vir: PoroCilo o zunanji evalvaciji NAKVIS 2012, str. 8).

Iz pogovorov smo zaznali, da nekateri pogodbeni predavatelji izvajajo
predavanja slabo in nezanimivo. Prav tako je bila izpostavljena neustreznost

racunalniskih izpitov.

e Visokosolski zavod ima ustrezno strukturo in Stevilo podpornih delavcey,
tj. strokovnih, upravnih in tehni€nih sodelavcev, ki zagotavijata
kakovostno podporo za izvajanje Studijskih programov.

Podporne procese zagotavlja precejinje 3Stevilo nepedagoskih delavcey,
zaposlenih v dekanatu, referatih za Studentske zadeve, za splosne in
administrativne zadeve, za kadrovske in habilitacijske zadeve ter za
racunovodske zadeve, prav tako pa 3e v knjiznici ter v treh centrih: za
mednarodno dejavnost, za razvoj kariere in vseZivijenjsko izobrazevanje ter za
uporabo informacijsko komunikacijskih tehnologij v zdravstvu. Njihovo 3tevilo
Pa se po posameznih virih rozlikuje (na spletni strani jih zasledimo 28, v
preglednem vpradalniku 25 oz. 26, v dokumentu »Seznam delovnih mest z
delavcik pa 30). Predlagamo, da se razli¢ni seznami posodobijo in uskladijo.

Vsi referati, knjiznica in centri imajo svoje vodje, nenavadno pa je, da ga
Center za razvoj kariere in vseZivljenjsko izobrazevanje nima. V pogovorih smo
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izvedeli, da edini zaposleni v tem centiru ne izpolnjuje pogojev za vodenje le-
tega zaradi pomanikljive izobrazbe - zaCudeni smo, da zaposleni deluje na
podroCju za razvoj kariere in vseZivijenjsko izobrazevanje Studentov, 3e
posebej napram predstavnikom delodajalcev.

V spletni rubriki nZaposleni in sodelavci« so zaposleni mislieni kot pedagosko,
sodelavci pa kot nepedagosko osebje. Po nasem mnenju so tudi sledniji
zaposleni, zato predlagamo preimenovanje te rubrike v npr. nZaposlenik, nato
pa naj obstaja dosedanja moznost izbire pedagoskin oz. nepedagoskih
sodelavcev.

Struktura ustrezno usposoblienega nepedagoskega osebja je dobra, FZV jim
nudi dostop do izobrazevanja in dodathega usposabljanja, kar le-ti cenijo.
Okoli polovica izmed njih se permanentno udelezuje vsaj enega dodatnhega
usposabljanja letno, Stirje izmed njih pa so izkoristili tudi moznost mednarodne
izmenjave v okviru programa Erasmus. lzvedeli smo 3e, da nacrt izobraZzevanja
zaposlenih ne obstaja.

Iz preglednega vpradalnika (str. 12) je razvidno, da FZV svetuje upravnim in
strokovno-tehni¢nim delavcem pri razvoju poklicne poti, a se smo se skozi
pogovore prepricali, da frditev ne drzi. Predlagamo uvedbo letnih delovnih
razgovorov tajnika fakultete s posamezniki, ki bodo usmerjeni v u&inkovitost in
rezultate dela. '

» Clani senata visoko3olskega zavoda so izbrani tako, da so enakopravno
zastopana vsa studijska podrocja, znanstvene discipline oz. umetniska
podrocja zavoda.

Clane Senata FZV voli akademski zbor tako, da so enakopravno in ustrezno
zastopane vse znanstvene discipline ter strokovna in 3Studijska podrocja
Clanice. Iz organigrama FZV sledi, da na FZV delujejo stiri katedre: Katedra za
zdravstveno nego, Katedra za bioinformatiko, Katedra za medicino in
fizioterapijo ter Katedra za inferdisciplinarne in multidisciplinarne vede, zaznali
pa smo redno delovanije le prvih dveh. Glede na trenutno sestavo Senata FZV
menimo, da vsa podrogja niso enakopravno in ustrezno zastopana, npr.: da

je primarno podrodje zdravstvene nege npodhranjenox.

e Visoko3olski zavod ima ustrezno organizirano sluzbo za podporo
pedagoskemu procesu; zaposleni v tej sluzbi so na zavodu v rednem
delovnem razmeriju.

V zadnjem samoevalvacijskem porocilu je prostor, namenjen delovanju
upravnho-administrativnih in strokovno-tehnic¢nih delavcev — vsi so v rednem
delovhem razmerju - izredno skopo odmerjen, zato predlagamo, da bodo
njihove dejavnosti pri zagotavljanju poslanstva fakultete posle] zapisane
obseZneje.

Se najved o njih izvemo iz ankete nRaziskava delovnega zadovoljstvak, ki so jo
po letu 2009 ponovno izvedli sredi leta 2011. Analiza anonimne ankete, katere
rezultatov zaposlenim ni predstavil nihCe, kaZe glede na leto 2009 padec
prakticno vseh posameznih kazalnikov, pri Cemer je zaskrbljujoCe poslabsanje
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medsebojnih odnosov, Se posebe] z neposredno nadrejeno osebo, fer
obvesCenost zaposlenih o dogajanju na fakulteti. Dozdeva se nam, da se
stanje na tem podrocCju s prihodom novega tajnika fakultete (pred priblizno
pol leta) ze izboljSuje. Ista anketa je bila izvedena tudi poleti 2012, rezultati pa
bodo znani v kratkem.

Izpostavimo Se Zeljo Studentov, da bi referat za Studentske zadeve svoje
storitve izvajal tudi izven uradnih ur ali pa bi le-te podalj$ali. V Porocilu o
zunanji evalvaciji iz leta 2006 je bilo enako zapisano kot priporocilo tudi za
knjiznico, a so kmalu po podalSanju odpiralnega Casa ugotovili, da fo ni
prineslo ustreznega ucinka.

3.1 Prednosti

— Zaposleni so motivirani in izkazujejo zeljo po tesnejfem medsebojnem
sodelovanju.

— Zaposleni cenijo zelo dobre delovne pogoje.

— Ustrezna struktura usposoblienega in stevilnega nepedagoskega kadra.

- FZV podpira dodatna usposablianja in izobrazevanja nepedagoskih
delavcev.

- Nepedagosko osebje pozna in tudi obcasno izkoristi moZnost
mednarodne izmenjave v okviru programa Erasmus. '

— Vsi nepedagoski delavci so v rednem delovnem razmerju.

— FZV redno izvaja anonimno anketo o zadovoljstvu zaposlenih, njene
rezultate pa vklju&i v samoevalvacijsko porocilo.

— Negativen trend kazalnikov iz ankete o zadovoljstvu zaposlenih se z
novim tajnikom fakultete vsaj pri nepedagoikem osebju ustavlja.

3.2 Pomanijkljivosti

— Preveliko stevilo sodelavcev dela po pooblastilu biviega dekana.

- Neskladnost seznamov strokovnih, upravnih in tehnicnih sodelavceyv po
razliénih virih.,

— Center za razvoj kariere in vseZivljenjsko izobraZzevanje nima svojega
vodje.

— Neustrezno poimenovana spletna rubrika nZaposleni in sodelavcik kaze
doloceno mero neenakopravnosti.

— FZV nima nacrta izobraZzevanja zaposlenih.

~ Vodstvo FZV ne izvaja letnih delovnih razgovorov z zaposlenimi.

— Poglavje »Kadrik je v samoevalvacijskem porocilu nesorazmerno kratko
in skopo zapisano.

— Vodstvo FZV rezultatov analize anonimne ankete o zadovoljstvu
zaposlenih ni predstavilo le-tem.

— Poslab3anje rezultatov ankete o zadovoljstvu zaposlenih.
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3.3 Priloznosti za izboljsanje

Na podrocju zdravstvenih ved je kadrovska struktura manj ustrezna in jo
bo potrebno dogradifi.

Delez redno zaposlenih pedagoskin delavcey iz leta v leto pada in ta
negativen frend je potrebno ustaviti.

IzboljSati sodelovanje med katedrami, instituti in centri.

Uskladiti sezname strokovnih, upravnih in tehni¢nih sodelavcev po
razlicnih virih.

Imenovati vodjo Centra za razvoj kariere in vseZivijenjsko izobrazevanje.
Preveriti potrebo po delovanju centrov za mednarodno dejavnost ter
za razvoj kariere in vseZivljenjsko izobraZevanje, saj zaposlujeta le po
enega zaposlenega.

Preimenovanje spletne rubrike »Zaposleni in sodelavcik, saj so tako
pedagoski kot fudi nepedagoski delavci enakopravni, oboji so tako
zaposleni kot tudi sodelavci.

FZV nqj izdela nacrt izobrazevanja posameznih zaposlenih.

Uvedba letnih delovnih razgovorov predstavnikov vodstva fakultete bo
ustvarila  boljSo medsebojno  komunikacijo, podpirala razvoj
posameznikov ter usmerjala nacrtovanje izpopolnjevanja zaposlenih.
Lagotoviti pretok klju€nih informacij do vseh zaposlenih.

IzboljSati medsebojne odnose ter komunikacijo med pedagoskim in
nepedagoskim osebjem.

V poglavju »Kadri« v prihodnjem samoevalvacijskem porocilu korekino
zapisati in opisati pedagosko in nepedagosko osebje.

Vodstvo FZV naqj zaposlenim predstavi rezultate analize anonimne
ankete o zadovoljstvu na formalnem sreCanju (npr. zbor delavceyv).
Analiza padca kazalnikov iz ankete o zadovoljstvu zaposlenih ter
izdelava akcijskega nacrta korektivnin ukrepov za izboljisanje kazalnikov.
Studenti Zelijo podaljanje uradnih ur v referatu za $tudentske zadeve ali
dostopnost tudi izven njih.
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4. Studenti

Merila za ocenjevanje:
e VisokoSolski zavod izkazuje usmerjenost na Studente in  njihovo
kakovostno izobrazevanje z usklajevanjem vpisa Studentov s potrebami

relevantnih okolij.

Ni zaslediti mehanizma, ki bi akfivno spremljal potrebe v gospodarstvu in
negospodarstvu ter temu primerno prilagajal viSino vpisa. Prav tako FZV nima
izdelanega sistema sledenja zahtevanih kompetenc ter prilagajanja
Studijskega programa.

e VisokoSolski zavod vkljuCuje Studente v znanstveno, raziskovalno,
umetnisko oz. strokovno dejavnost zavoda, in sicer tako, da jih povezuje
s programskimi in projekinimi skupinami ter vkljuCuje v njihovo tekoce

delo.

Studenti imajo priloznost sodelovati v znanstvenoraziskovalnem procesu skozi
sistem »ndekanovih nagrad.« Vendar je dejanska vkljucenost Studentov v
projekte in raziskovalne skupine FZV minimalna. Iz preglednega vprasalnika za
visokoSolski zavod (str. 10) razberemo, da je v letu 2011 bilo vklju€enih v
raziskovalno delo le 8 studentov.

e VisokoSolski zavod Studentom zagotavlja: pomoC pri organiziranem
pridobivanju znanja, spretnosti in ves&in na drugih visoko3olskih zavodih;
priznavanje znanj, spretnosti in  vescin, pridoblienih na drugih
visoko3olskih zavodih; svetovalne storitve, povezane z vpisom, in druge
informacije, povezane s Studijem.

Strukturiranega povezovanja z drugimi visoko3olskimi zavodi je malo, kar velja
tudi za priznavanje pridoblienih kompetenc. Studenti FZV ne pridobivajo
znanja, spretnosti in ve3&in na drugih visoko3olskih zavodih v Sloveniji, kakor
tudi 3tudenti z drugih visoko3olskih zavodov ne prihajajo na FZV. Stevilo
Studentov iz tujine kakor tudi Stevilo Studentov FZV na tujih fakultetah zadnja
leta upada in gre le za pescico Studentov (vir: Pregledni vprasalnik za
visokoSolski zavod, str. 14). FZV sicer premore Center za karierno svetovanije in
vseZivliensko izobraZzevanje, katerega delovanje pa 3e ni zaZivelo. Spletna
stran in organizirani informativni dnevi sluzijo kot dober vir informaci
zainteresiranim dijakom in postrezejo z natancnimi informacijami o ponujenih
programih fakultete. Bodoci Studenti niso seznanjeni z dejansko zaposlitvostjo
diplomantov FZV.

e Razvidno so opredeliene pristojnosti, naloge in dolznosti Studentov v
organih upravljanja visoko3olskega zavoda.
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Statut UM, ki ga uporablja tudi FZV, jasno opredeljuje naloge in dolznosti
predstavnikov studentov, ki te temeljine dokumente tudi poznajo.

» Studenti sodelujejo pri vrednotenju in posodablianju izvajanja $tudijskin

pProgramov.

Studenti skozi svoje &lanstvo v organih fakultete, tudi Komisiji za ocenjevanje
kakovosti, lahko potencialno igrajo vlogo pri vrednotenju in posodabljanju
izvajanja $tudijskin  programov. Pripravljajo mnenja o S3tudijskem procesu,
urnikih ipd., ki so lahko upostevana ali pa tudi ne. Tako FZV ne analizira
Studentskin anket iz AIPS z obrazloZzitvijo, da ima vedina njihovih visokosolskih
uCiteliev in sodelavcev nereprezentativne vzorce. Studenti imajo tako
pogosto obcutek, da izpolnjevanje anket ne prinasa nobenih sprememb.
Prav tako ne izvajajo ECTS anket za visokoSolski strokovni Studijski program
Zdravstvena nega (1. stopnja) (vir: Pregledni vpradalnik za visokosolski zavod,
str. 7), o rezultatih ECTS anket za ostale programe pa $tudenti niso seznanjeni,
niti o morebitnih ukrepih oz. posodabljanju Studijskega programa. Za izvedbo
ECTS anket je odgovoren Studentski svet FZV, ki naj bi sodeloval s
koordinatorjem ECTS na FZV (imenuje ga Senat FZV). Iz dokumentacije nismo
uspeli ugotoviti ali je bil koordinator ECTS dejansko tudi imenovan.

Studenti si Zelijo $e v ve&ji meri izkoristiti dobro opremljenost FZV in opraviti ved
prakficnega dela v Simulacijskem centru.

o Studenti delujejo v skladu z relevantnimi splodnimi pravnimi aki.

Studentski predstavniki poznajo pravne osnove svojega delovanja. Skladnost
delovanja Studentskega sveta smo skusali preveriti s pregledom zapisnikov,
vendar teh ni bilo mogoce pridobiti. Objavljeni zapisniki ostalin organov s
Studentskimi predstavniki kazejo na zakonito delovanje. Potrebno je poudariti,
da je delovanje predstavnikov Studentov sicer formalno pravno zakonito, a je
velikokrat v nasprotju s pricakovano prakso: npr. kandidacijski postopki za
Studentske volitve so netransparentni in 3tudentje o njih niso seznanjeni, zato
se na kandidacijskih listah ne pojavlja ve& kandidatov. Studentski predstavniki
so tako izvolieni Ze, Ce jim je oddan en sam glas podpore. Nadalje, tretja
zaporedna izvolitev iste prodekanice za Studentska vprasanja je v nasprotju s

primeri dobre prakse.

o Studenti so ustrezno organizirani, soodlo&ajo v vseh organih upravljanja
visoko3olskega zavoda ter pri izboljSevanju kakovosti zavoda.

Studenti imajo predstavnike v vseh organih fakultete ter imajo primerno
konstituiran $tudentski svet. Ukvarjajo se s kakovostjo fakultete in podajajo
predloge za izbolj§anje. Vendar je komunikacija med Studenti in njihovimi
predstavniki (funkcionarji) iZiemno slaba. Studenti v veliki meri ne poznajo
svojih predstavnikov in ne vedo, komu in kako posredovati svoje pobude. V

kolikor do pobud vendarle pride in jih Studeniski svet obravnava, pa se
povratha informacija po navadi ponovno izgubi.
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Visokosolski zavod informira Studente o zaposljivosti diplomantov.

FZV ne sledi potfrebam gospodarstva in negospodarstva ter zaposljivosti svojih
diplomantoyv, kjub temu, da imajo kot organizacijsko enoto v ustroju fakultete
tudi Center za razvoj kariere in vsezivljenjsko izobrazevanje.

4.1 Prednosti

Studenti imajo predstavnike v vseh organih FZV ter lmcuo primerno
konstituiran Studentski svet.

Studenti so se na razgovorih izkazali za visoko motivirane in povezane s
fakulteto fer zato zainteresirane za izboljSanje kakovosti studija.

Tudi predstavniki studentov so motivirani in relativno dobro pripravljeni s
stalis¢a poznavanja struktur, v katerih se nahagjgjo, ter nalog, s katerimi
se moragjo soocCati.

Studenti si Zelijo maksimalno izkoristiti dobre materialne pogoije, ki jin FZV
nudi, in si Zelijo sodelovati tudi z drugimi partnerji v okolju — sorodnimi
fakultetami tfer institucijomi — v namen izboljSanja Studija in razvoja
kompetenc.

4.2 Pomanjkljivosti

FZV ne uskljajuje vpisa Studentov s potrebami relevantnih okolij.
Fakulteta slabo vkljuCuje Studente v znanstvenoraziskovalno in
strokovno dejavnost zavoda.

FZV ne seznanja studentov o zaposljivosti svojih diplomantov.

Mobilnost studentov na FZV je skromna.

Slaba povezanost Studentskih predstavnikov s Studenti, komunikacijske
poti med njimi so skromne.

FZV ne analizira studentskinh anket iz AIPS.

Studentski svet FZIV ne izvaja ECTS anket za vse $tudijske programe oz.
ne preverja dejanske obremenjenosti studentov in s tem mozZnosti
izvajanja korekcij Studijskega programa.

FZV Studente slabo obve$Ca o anketnih rezultatih in o ukrepih, ki so
povezani s temi rezultati.

4.3 Priloznosti za izboljsanje

Temeljiti premislek in priprava nacrta ponovne vzpostavitve odkrite in
ucCinkovite komunikacije med Studentskimi predstavniki ter Studenti, ki
naj bi jih zastopali, Se posebej to velja za predstavnike v Studentskem
svetu. Pofrebno je organizirati redna sreCanja studentskin predstavnikov
in Studentov.

Podobno velja tudi za razvoj razmerij med samimi  predstavniki
Studentov v razliénin organih, ki ne sodelujejo ter komunicirgjo dovalj.
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Posebno pomembno je izboljati sodelovanje med predstavniki in
vodstvom FZV.

Nujno je potrebno odpraviti zaznana trenja med Studentskim svetom ter
specificnimi  katedrami ter percepcijo manipuliranja s Studentskim
mnenjem o pedagoski usposoblienosti kandidatov.

FZV naj poisCe vzvode, da bodo univerzitetne 3Studentske ankete
postale reprezentativne. Rezultate anket je potrebno analizirati, sprejeti
ustrezne ukrepe in o tem obvesCati zaposlene in Studente. Pri tem je
potrebno dati poudarek tudi ustrezni izvedbi anket (npr. neprisotnost
anketiranega ucitelja).

Senat FZV naj imenuje koordinatorja za izvajanje ECTS kreditnega
sistema Studija.

Studentski svet FZIV naj zagotovi preverjanje dejanske obremenitve
Studentov.

Spodbuditi je treba razvoj tutorstva.

Razmisliti je potrebno o smiselnosti raCunalniskega preverjanja znanja, ki
je tako med Studenti kot ucitelji nepopularno in ni smatrano ali
dokazano za ustrezno.
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5. Materialne razmere

Merila za ocenjevanje:
e VisokoSolski zavod izkazuje kakovostne materialne razmere za izvajanje
vseh svojih dejavnosti ter ima primerne prostore in opremo za
uresniCevanje svojega poslanstva, vizije in ciljev.

Sodobna stavba fakultete s skupno 3.121 m?2 uporabnih povriin je bila
obnovliena leta 2002 in nedvomno sodi med najbolj reprezentativne zgradbe
fakultet UM. Kabineti visoko3olskih uciteljev so primerno opremljeni, vsakemu
je na voljo osebni racunalnik, tiskalnik, dostop do interneta ...

e VisokoSolski zavod ima primerne prostore in opremo za izvajanje
Studijskih programov in drugih, s tem povezanih dejavnosti zavoda, kot
so znanstveno, raziskovalno, umetnisko oz. stfrokovno delo.

Pedagoskemu procesu so hamenjene §tiri amfiteaterske predavalnice, dve
seminarski sobi, fri multimedijske (racunalniske) ucilnice, pet ucilnic za
izvajanje prakiicnega pouka, simulacijski center ter mikroskopirnica. Vsi
prostori, kjer poteka pedagoski proces, so opremljeni z osebnimi racunalniki,
preko katerih je moZen tudi dostop do inferneta. Tako ima FZV primerne
prostore za izpolnjevanje svojih srednje- in dolgorocnih ciljev.

Laradi zelje po Siritvi Studijskin programoyv je FZV pred letfi od Zdravstvenega
doma dr. Adolfa Drolca Maribor odkupila Dispanzer za pliuCne bolezni v
TyrSevi ulici 19, prostori brez realne vizije v sredisCu Maribora pa so e danes
prazni oz. jih 3e vedno Kkoristi zdravstveni dom, fakulteti pa z rednim
vzdrzevanjem in delno obnovo v preteklosti predstavljajo finan&no breme.

e Delovanje visokoSolskega zavoda in izvajanje Studijskih programov je
podprto s sodobno informacijsko-komunikacijsko ter drugo ucno
tehnologijo in drugo opremo, ki je pofrebna za izvajanje $tudijskin
programov ter znanstvene, raziskovalne, umetniske oz. strokovne
dejavnosti.

Ob ogledu fakultete smo opazili, da so vsi prostori vzorno vzdrzevani ter zelo
dobro opremljeni s sodobno in drago opremo. V specialnin ucilnicah za
izvajanje praktichega pouka potekajo vaje v smislu priprave studentov na
klinicne vaje s simuliranjem situacij iz prakse poklica zdravstvene nege na
pacientih-lutkah (odraslih bolnikih fer otrocih).

Posebnost predstavlja tudi bogato opremljeni Simulacijski center (defibrilator,
infuzijske Crpalke, pljucni ventilator, anestezijski aparat, instalacije medicinskih
plinov, simulacijska lutka ...), kjer v okviru vaj potekajo simulacije primerov v
urgentni medicini ter anesteziologiji za ucenje in usposabljanje medicinskih
sester in drugih zdravstvenih delavcev. Simulacijski center ni dovolj dobro
izkoris€en s strani 3tudenfov, kaj 3ele zunanjih uporabnikov, Ceprav po
besedah v.d. dekanice obstaja takSen interes Zbornice zdravstvene in
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babiske nege Slovenije (medicinske sestre namre& prevzemajo del nalog
zdravnikov, za kar pa morgjo biti ustrezno usposobliene).

e Kakovostna informacijsko-komunikacijska tehnologija je stalno na voljo
tudi Studentom.

V vsaki izmed multimedijskih ucilnic je Studentom na voljo po 15 osebnih
racunalnikov za pripravo seminarskin ali diplomskin del. Dodatnih sedem
racunalnikov jim je na voljo tudi v t.i. Studentskem klubu, Studenti jih lahko
uporabligjo za izobraZevalne in raziskovalne namene. Pokritost z brezzicnim
dostopom do spleta je po mnenju Studentov solidna, razen v nekaterih delih
zgradbe v 3. in 4. nadstropju.

e Visokosolska knjiznica v okviru zavoda zagotavlja ustrezne knjiznicne
informacijske storitve, dostop do ustreznega knjiznicnega gradiva s
podrocij Studijskih programov zavoda ter znanstvenih, raziskovalnih,
umetniskih in strokovnih podrodij, ki jih zavod razvija.

V pritli¢ju stavbe je zlahka dostopna fakulietna knjiznica, ki podpira
pedagosko in znanstvenoraziskovalno delo, s tem da nabavija, strokovno
obdeluje ter izposoja literaturo s podrocja zdravstvene nege, medicine in
sorodnih znanosti. Knjiznica nabavlja po besedah njene vodje 54 domacih in
46 tujih izvodov omenjene periodike (uporabniki si jin lahko izposodijo tudi na
dom) in prerasca v specializirano knjiznico za podrocje zdravstvene nege ter
predstavlja vir za izobrazevanje medicinskih sester celotne regije. Knjiznica
izvaja tudi pomoc¢ pri zalozniski dejavnosti.

FZV v preglednem vprasainiku za visokoSolski zavod na vprasanje ali ima
knjiznica Citalnico odgovori nikalno. Po ogledu prostorov ugotavimo, da FZV
ima Citalnico z 12 &italniskimi mesti in se nahaja v sklopu knjiznice, a ni locena
od nje, saj omejene prostorske zmoznosti (knjiznica obsega le 100 m2) tega
pac ne dopuscajo.

o Studijsko gradivo in elekironske baze podatkov ustrezajo vsebini in

stfopniji studijskin programoyv, knjiznica pa ustreza doloCilom zakona o
knjizniCarstvu.

Dobili smo obclutek, da je knjiznica tudi s knjiznicnim fondom za Studente
dobro zalozena, tudi kazalnika Stevilo knjig oziroma Stevilo revij na Stevilo
Studentov stalno narascata (Pregledni vprasalnik, str. 15). V knjiznici je moc
(Stirikrat tedensko) kupiti tudi Studijsko gradivo, ucbeniki pa so dosegljivi tudi v .
knjigarnah Mladinske knjige frgovine d.o.o. v vedjih slovenskih mestih, z
omenjenim podjetiem ima FZV sklenjeno pogodbo o komisijski prodaiji. Pred
poldrugim letom je knjiznica prejela donacijo 25 strokovnih knjig s strani
Centralne medicinske knjiznice iz Ljubljane.

Iz razgovorov s Studenti smo razbrali, da knjiznica nudi dovol] izvodov
Studijskega gradiva namenjenega izposoji, kar je v nasprofju z ugotovitvijo v

porocilu o zunanji evalvaciji NAKVIS 2012.
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PrepriCali smo se, da knjiznica ustreza dolo&ilom zakona o knjiznicarstvu, tudi
Stevilo in  usposoblienost  knjiznicnega osebja  ustrezata  standardom.
Uporabniki imajo na voljo tri racunalniska mesta, s katerimi lahko dostopajo
do sistema COBISS ter spleta. V knjiznici hranijo diplomska dela, novejsa od
oktobra 2008 pa so Ze dosegljiva v digitalni obliki.

Knjiznica omogoca dostop do podatkovne baze CINAHL, ki predstavija
najpomembnejdi vir za podrocje zdravstvene nege, saj pokriva informacijske

poirebe medicinskih sester, indeksira revije s podrocja zdravstvene nege in

javnega zdravstva ... Nadalje je v knjiznici mogoce dostopati tudi do tujih baz
podatkov.

o Visokosolski zavod dokazuje ustreznost prostorov in opreme z dokazili o
lastnidtvu ali najemu ter s popisom opreme, ki se uporablja za izvajanje
dejavnosti zavoda.

Zgradba fakultete je v lasti UM. FZV vsako leto redno izvaja inventuro (popis
osnovnih sredstev, drobnega inventarja in obveznosti do virov sredstev) v
skladu s Pravilnikom o dokumentiranju in evidentiranju osnovnih sredstev UM
ter v skladu z Zakonom o raCunovodstvu.

e Prostori visoko3olskega zavoda so na ’roki lokaciji, kjer je omogo&eno

nemoteno izvajanje 3tudijskih programov in znanstveno, raziskovalno,
umetnisko oz. strokovno delo, ter ustrezajo Stevilu vpisanih studentov.

Stirinadstropna stavba fakultete se nahaja na eni lokaciji na Zitni ulica 15 v
Mariboru v neposredni blizini Srednje zdravstvene in kozmeticne 3ole, hedaled
pa je Univerzitetni kliniéni center Maribor, ki za Studente FZV predstavlja
temeljno klinicno okolje.

e Prostori in oprema so primerni za Studente s posebnimi potrebami.

Studentom s posebnimi potrebami (zaradi narave poklica v zdravstveni negi
jih ni veliko) nudijo ustrezno Siroki hodniki ter dvigalo mozZnost dostopa do vseh
prostorov, kjer poteka pedagoski proces, ter do knjiznice. Zanje so na
parkiriSCu na voljo tudi parkima mesta. Poleg tega razpolagajo Se s tehnic¢no
opremo za morebitne gluhe in nagluine Studente.

e Visoko3olski zavod redno pripravlja nacrte za zagotavijanje financnih,
materialnih in drugih virov (vlozkov), ki so potrebni za delovanje zavoda,
fer preverja njihovo izvajanje.

Fakulteta ima dolgorocno zagotovliena sredstva za izobraZzevalno dejavnost
iz razlicnih virov, pri Cemer je v zadnjih letih zaznati upadanje prinodkov,
pridoblienih na tfrgu —s 53 % v letu 2008 na 41 % v letu 2011 (vir: Spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti — Porocilo za Studijsko leto 2010/11, str.
58). Gre za manj intenzivno sodelovanje na podrocju raziskovalnih projektov,
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znizuje pa se tudi interes za izredni $tudij na FZV, posledi¢no se zmanjSuje
dotok sredstev s teh naslovov.

e JSredstva so zagotovljena za vse Studijske programe, ki jin visoko3olski
zavod izvaja, in vse dejavnosti zavoda, ki so s fem povezane
(znanstveno, raziskovalno, umetnisko oz. strokovno delo) ter druge
podporne dejavnosti.

Poslovanje FZV je 3e zmerqj stabilno, saj zagotavlja izvajanje obstojecih
studijskin programov, glede financnega poloZzaja pa spada fakulteta med
boljSe izmed Clanic UM.

Iz finan&nih presezkov finan&nih sredstev, ustvarjenih in izkazanih v preteklem
desetletju, je FZV namesto v izgradnjo predvidenega novega prizidka vliagala
v nakupe zemljisC in stavb, ki jih ne bo uspela prav hitro vkljuliti v izvajanje
svoje dejavnosti, Se posebej ne v Casu sedanje krize. Iz projekine in
investicijske dokumentacije je — ob Ze omenjenem nakupu stavbe v sredisCu
Maribora - razviden 3Se nakup zemljis¢a na Kopah z namenom izgradnje
univerzitetnega cenfra za izvajanje terenskih raziskav. Obstajala je tudi zelja
po odkupu Medicinsko termalnega centra Fontana v Mariboru za potfrebe
univerzitetnega 3Sportno-medicinskega centra. O vseh teh projektinh so bili
zaposleni na FZV obveseni Sele naknadno, pa e to iz medijskih objav.

Prav zaradi suma po poslovhih nepravilnostih rektor UM nedavno ni potrdil
novega mandata prejSnjemu dekanu, na negospodarna ravnanja prejsnjega
vodstva pa namiguje in jih utemeljuje tudi Porocilo o izredni notranji reviziji
potnih nalogov za FZV.

5.1 Prednosti

- Primerni prostori, infrastruktura in tehnicna opremljenost fakultete za
izpolnjevanje njenega poslanstva.

- Odli¢no opremliene in vzorno vzdrzevane ucilnice za izvajanje
praktiCnega pouka fer simulacijski center.

- Studentom je na voljo kakovostna informacijsko-komunikacijska
tehnologija.

- Primerna zalozenost knjiznice, Se posebej z znanstveno oz. strokovno
periodiko. ,

- FZV razpolaga s t.i. Studentskim klubom, kjer omogo&a zadrzevanje
Studentoy, timsko delo, prav tako pa tudi pripravo seminarskin del ipd.

- Fakulteta je prijozna do studentov s posebnimi potrebami.

- FIVima ustrezna sredstva za izvajanje izobrazevalnega procesa.

- Stabilno poslovanje fakultete.

5.2 Pomanijkljivosti
- Vprdiliva racionalnost nakupa nepremicnine v sredis¢u Maribora
(stavba na Tyrdevi ulici 19) ter parcele na slovenjgraskem Pohorju.
- Nezadostna izkoris¢enost Simulacijskega cenftra.
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Omejene prostorske zmoznosti knjiznice.
Pokritost z brezzicnim dostopom do spleta v visjih nadstropjin fakultetne

zgradbe ni najboljsa.

P e

Imanjianje dotoka sredstev iz naslova znanstvenoraziskovalnih
projektov ter izrednega studija.

Negativni odmevi zaradi domnevnih poslovnih nepravilnosti prejdnjega
dekana FZV.

5.3 Priloznosti za izboljsanje

Bolje izkoristiti simulacijski center z veljo mero izvajanja prakticnega
pouka studentov FZV ter morebitnih zunanjin uporabnikov.

V skladu z moznostmi povecati prostore knjiznice s prostorsko loceno
Citalnico.

Studenti so izrazili Zeljo po podalanju uradnih ur v referatu za
Studentske zadeve.

IzboljSati pokritost z brezzicnim dostopom do spleta v 3. in 4. nadstropju
fakultete.

Vel projekinega dela na znanstvenoraziskovalnem podrocju bo
prispevalo k povelanju dotoka sredstev s tega naslova ter zaustavilo
neugodni frend.

FZV oz. Studentski svet FIV naj opravi temeljito analizo o primernosti
Stevila izvodov Studijskega gradiva namenjenega izposoji, saj se
ugotovitve o tem razhajajo.

Skupaqgj z vodstvom UM po pravni poti razresiti sume o domnevnih
poslovnih nepravilnostin prejSnjega dekana FZV.
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6. Zagotavljanje kakovosti

Merila za ocenjevanje:
e Sistem zagotavljanja kakovosti visokoSolskega zavoda je primeren in
ulinkovit ter primerljiv v evropskem visokosolskem prostoru; obsega vse
procese, ki so pomembni za kakovostno delovanje zavoda in izvajanje

Studijskih programoy ter stalno izboljSevanje kakovosti.

Sistem zagotavljoja kakovosti na FZV 3ele vzpostavijojo. Komisija za
ocenjevanje kakovosti je sicer stalna komisia Senata FZV, z nalogo, da
pripravi letho samoevalvacijsko porocilo. Dosedanja vodstva FZV so dajala
komisiji premalo podpore, prav tako se niso zavedala pomembnosti kulture
kakovosti za razvoj zavoda. Komisija za ocenjevanje kakovosti je sicer vsako
leto redno pripravila samoevalvacijsko porocilo, ki pa ga nato niso
obravnavali posamezne katedre in intituti, Akademski zbor in Studentski svet.
Senat FZV je sicer samoevalvacijsko porocilo poftrdil, a brez vsebinske
razprave. lz razgovorov smo razbrali, da niti nekateri senatorji niso prebrali
samoevalvacijskega porocila in z njegovo vsebino niso bili seznanjeni. Komisija
za ocenjevanje kakovosti se je sestajala obCasno (3-4 krat letho) in ima
deloma pripravljen akcijski nacrt, ki pa ne obsega vseh procesov na FZV. Prav

tako se njihovi predlogi niso uresniCevali na nivoju vodstva fakultete.

e Dejavnost visokololskega zavoda se nacriuje stalno in celovito;
izvajanje nacrtov zavod redno spremlja, napake in pomanjkljivosti pa
odpravija.

Komisija za ocenjevanje kakovosti je doslej le deloma spremljala dejavnost
FZV: predvsem izobrazevalno in znanstvenoraziskovalno dejavnost, ne pa tudi
strokovne dejavnosti in upravljanja. Kazalniki za spremljanje izobrazevalne
dejavnosti so minimalni (povprecna ocena studija, prehodnost med letniki in
Cas trajanja Studija) in jinh je potrebno dopolniti tako, da bodo zagjeli vhode
(npr. uspednost vpisanih dijakov), izobrazevalni proces in izhode (npr.
kompetence diplomantov, zaposljivost diplomantov). Na podrolju
znanstvenoraziskovalne dejavnosti so uporabili kazalnike Javne agencije za
raziskovalno dejavnost RS, vendar pogloblienih analiz niso opravili. Prav tako
FZV ne pripravlja letnega zbornika o raziskovalnem delu zaposlenih. Skratka,
del dejavnosti na FZV sicer spremljajo, do odpravljanja pomankljivosti pa
prihaja zelo redko. -

e Visoko3olski zavod redno izvaja samoevalvacijo, ki vkljuCuje: evolvocijo'
poucevanija, ki jo podajo Studenti in drugi relevantni delezniki iz okolja;

evalvacijo vseh dejavnosti; evalvacijo zadostnosti in raznovrstnosti virov
iz nacionalnega in mednarodnega okolja ter financne uspeinosti;
dokumentiranje razvoja visokosolskega zavoda v povezavi z razvojem

.

relevantnega okolja; dokumentiranje pomanikljivosti in napak; analizo

33/36



nFollow up« notranja institucionalna evalvacija FZV

doseZkov; oceno kakovosti vseh dejavnosti v1$okosolskego zavoda in
oblikovanje predlogov za izboljSave.

FZV redno izvaja samoevalvacijo. Letho samoevalvacijsko porocilo vsebuje
vsa zahtevana podrocja: vpetost v okolje, delovanje visoko3olskega zavoda,
kadri, Studenti, materialne razmere in zagotavljanje kakovosti. Vendar je
samoevalvacijsko porocilo po vsebinski plati le deloma zadovoljivo. Komisija
Za ocenjevanje kakovosti naj v poslovniku kakovosti natanéno definira
metodologijo spremljanja in zagotavljanja kakovosti na FZV.

e Dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja visokoSolskega
zavoda in njihova analiza tfer predlogi ukrepov za izboljSanje so
dostopni v samoevalvacijskih porocilih in objavljeni.

Dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja FZV, delna analiza in akcijski
nacrt so objavlieni v samoevalvacijskin porocilih, vendar do posameznih
ukrepov prihgja samo obcasno, spremljanja ucinkov ukrepov pa tudi Se ni
zaznati.

e 7 zagotavljanjem kakovosti visoko3olski zavod usmerja in razvija kulturo
kakovosti.

Kultura kakovosti, kjer bi vsi vpleteni v procese na fakulteti neprestano stremeli
h kakovostnejSemu delovanju, na FZV Se ni povsem razvita.

6.1 Prednosti
- Zaznali smo po’rrebo po skrbi za kokovos’r in motiviranost Clanov Komisije
' Za ocenjevanje kakovosti.
~ Redno javno objavljanje samoevalvacijskih porodil.

6.2 Pomanijkljivosti

— Porocilo o zunanji evalvaciji iz leta 2006 ni bilo predstavljeno zaposlenim,
nitt ni bilo javho objavljeno. Akcijski nacrt korektivnih  ukrepov
ugotovljeninh pomanikljivosti ni bil izdelan.

— Dosedanja vodstva fakultete se niso zavedala pomena delovanja
Komisije za ocenjevanje kakovosti.

- Celovite kulture kakovosti na FZV 3e ni zaznati.

-V sestavi Komisije za ocenjevanje kakovosti ni predstavnika asistentov.

6.3 Priloznosti za izboljsanje
- Ponovno je potrebno redefinirati vizijo in strategijo FZV, sqj trenutna vizija
ni realna. V strategiji je potrebno dolociti kazainike, s katerimi bodo
lahko merili uresniCevanje zastavljenih ciljev in terminski okvir. Komisija za
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ocenjevanje kakovosti ngj spremlja te kazalnike in o tem redno poro&a
vodstvu.

Komisija za ocenjevanje kakovosti naj se sestaja redno na mesecnih
sestankih ter naj deluje po principu PDCA (plan — do - check - act). O
svojem delu naj komisija redno poroc¢a Senatu FZV.

Samoevalvacijska porocila naj nastajajo s sodelovanjem  vseh
zaposlenih in Studentov.

Predsednik Komisije za ocenjevanje kakovosti ngj se redno udelezuje sej
Senata FZV.

Sestavo Komisile za ocenjevanje kakovosti dopolniti s predstavniki
asistentov. '
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Zakljucek

Pilotna »follow-up« notranja institucionalna evalvacija FZV je potekala v
odprtem in delovhem vzdusju po vnaprej dogovorjenem urniku. Vsi zaposleni
kakor tudi 3tudenti so izkazali gostoljubnost in veliko pripravijenost na
sodelovanije.

Vsem zaposlenim na FZV se iskreno zahvaljujemo za sprejem in gostoljubnost v
Casu evalvacijskega obiska. Posebna zahvala gre v.d. dekanici FZV doc. dr.

Majdi Pajnkihar, kakor tudi kontakini osebi evalvacijske komisije in Clanici
Komisije za ocenjevanje kakovosti Simoni Novak.

Namen »follow-up« notranje institucionalne evalvacije FZV je bil preverifi
ukrepe, ki jih je fakulteta izvedla z namenom odpravljanja pomanikljivosti, na
katere je pokazala zunanja institucionalna evalvacija iz leta 2006. Prav tako je
bil namen preveriti, ali ti ukrepi prinasajo rezultate, ter ali na FZV krepijo kulturo
kakovosti. Na zalost ugotavljamo, da Porocilo o zunaniji evalvaciji iz leta 2006
ni bilo predstavljeno zaposlenim, niti ni bilo javno objavljeno, prav tako pa na
fakulteti niso izdelali akcijskega nacrta korekiivnin ukrepov za odpravo
ugotovlienih pomanikljivosti. VecCina izmed ugotovljenih pomankljivosti iz
zunanje evalvaciie leta 2006 ni bila odpravijena. Se ve&, slabosti in
pomanikljivosti so se Se okrepile in prisle do 3e veljega izraza. Na podrodju
kulture kakovosti je bilo narejenega malo in morda lahko s tega vidika
govorimo o izgubljenih Sestih letih. Iz razgovorov z zaposlenimi in s Studenti smo
sicer razbrali veliko zaupanja v novo vodstvo, da bodo omenjene slabosti in

pomanjkljivosti kon&no le odpravljene.

Priporo€amo, da FZV »Porocilo o »follow-up« notraniji institucionalni evalvaciji
javnho objavi na svojih spletnih straneh. Porocilo naj prav tako obravnavajo vsi
organi FZV, vodstvo fakultete pa nagj pripravi akcijski nacrt za odpravo
pomanjkljivosti. lzvajanje akcijskega nacrta bo spremljal Center za razvoj
kakovosti UM.

36/36




