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ZAPISNIK

5. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV, ki je bila
v sredo, dne 10. 05. 2017, ob 13.00 uri, prostor seminar 208

Prisotni clani: A
Doc. dr. Mateja Lorber, predav. mag. Maja Strauss, izr. prof. dr. Slavko Cvetek, doc. dr. Ale$ Fajmut, izr.
prof. dr. Sabina Fijan, vi$. predav. mag. Marina Brumen, Simona Petelinek.

Opraviceno odsotni ¢lani:
Sergej Kmetec, Ziga Novak.

Predsednica komisije, doc. dr. Mateja Lorber, je pozdravila prisotne in ugotovila, da je Komisija za
ocenjevanje kakovosti UM FZV sklepéna ter Clane seznanila s predlaganim dnevnim redom.

Predlog dnevnega reda:
1. Pregled in sprejem zapisnika 4. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV z dne

19.10.2016, 3. izredne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV, z dne 20.03.2017
" ter 4. izredne seje KOK UM FzV, z dne 27.03.2017.

Samoevalvacijsko poro¢ilo 2015/2016.

Pedagoski portfolio.

IzboljSanje zadovoljstva zaposlenih na UM FZV.

Akcijski nacrt 2017.

Razno.

I

Clani komisije so soglasno sprejeli nasledniji sklep

Sklep 00/5R-2017
Komisija za ocenjevanje kakovosti Univerze v Mariboru Fakultete za zdravstvene vede sprejme in
potrdi predlagani dnevni red 5. redne seje KOK UM FZV.

K tockil .

Pregled in sprejem zapisnika 4. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV, z dne
19.10.2016, 3. izredne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV, z dne 20.03.2017 ter 4.
izredne seje KOK UM FZV, z dne 27.03.2017.

Pri obravnavi zapisnika 3. izredne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV, z dne 20.3.2017, je
pripombo podal izr. prof. dr. Slavko Cvetek, k tocki 1, kjer je med clani KOK UM FZV potekala diskusija
o mentorstvu: »Med prisotnimi je potekala diskusija o mentorstvu Studentom ter o izvajanju
$tudentskih anket. S strani prisotnih je bil podan predlog za ve¢ izobraZevanj na temo mentorjev.« lzr.
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prof. dr. Slavko Cvetek je glede na diskusijo, ki je potekala na 3. izredni seji KOK UM FZV dne 20.02.2017
predlagal dopolnitev zapisnika 3. izredne seje KOK UM FZV. Pojasnil je, da so mentorji na izobraZevanjih
vetkrat poudarili potrebo po izobraZevanju. Po vsakem izobraZevanju udeleZenci izpolnijo vpradalnike
in podajo mnenja in pripombe, iz esar je razvidna Zelja po izobraZevanjih. Mentorji niso delezni
sistemati¢nega izobraZevanja o mentoriranju. Pogost vzrok problemov na klini€ni praksi je neustrezen
natin komuniciranja. V kolikor gre za enkratno udelezbo na delavnici, ne moremo govoriti o
izobraZevanju, pa¢ pa o informiranju. Glede zapisanega besedila 3. izredne seje KOK UM FZV, ki glasi:
»S strani prisotnih je bil podan predlog za ve¢ izobraZevanj na temo mentorjev. Trenutni rezultati anket
kazejo, da so $tudentje s kliniénimi vajami zadovoljni, zato ukrepi trenutno niso potrebni.« bi stavek
popravili tako, da bi se glasil: »S strani prisotnih je bil podan predlog za vet izobraZevanj na temo
mentorjev. Trenutni rezultati anket kaZejo, da so Studentje s klinicnimi vajami zadovoljni, vendar
glede na podano refleksijo $tudentov v zvezi s klini¢nimi vajami obstajajo razlogi oz. dvom o
verodostojnosti anket.«

Razvila se je diskusija, da bi KOK UM FZV podal pobudo, da vodstvo sproZi razpravo v okviru UM FZV in
po potrebi z ostalimi deleZniki, o razvoju oz. izbolj$anju mentorstva na klinicnih vajah, v skladu zinteresi
mentorjev fakultete.

Opozorjeno je bilo na v&asih neprimeren odnos mentorjev do Studentov in izpostavljen problem
neprimerne komunikacije in medsebojnih odnosov. _

Doc. dr. Fajmut je predlagal, da opozorimo na razhajanje med dejanskim stanjem in anketami in
potrebo po raziskavi tega podrodja.

Izr. prof. dr. Cvetek je apeliral na komisijo, da poda pobude, ¢e oceni, da so utemeljene. Predsednica
KOK UM FzV, doc. dr. Lorber, je prisotne pozvala za konkretne predloge v zvezi z izvajanjem
mentorstva. Izr. prof. dr. Cvetek je podal predlog, da KOK UM FZV poda pobudo vodstvu, da organizira
razpravo o mentorstvu, mentorskem delu na fakulteti, na katero povabi ucitelje in sodelavce oz. Se
morebitne druge udeleZence. Podan je bil prediog o vklju€itvi prediaganega v akcijski nacrt, vendar se
s predlogom vsi prisotni niso strinjali, saj se je zdelo primerneje, da se najprej izvede razprava in po
razpravi nadaljuje z akcijskim nacrtom.

Predlog vi§. predav. mag. Marine Brumen je bil, da o vpra$anju mentorstva razpravlja tudi KZN UM
FZV. Prav tako je dodala, da je vpradanje mentorstva zelo kompleksno in tezko resljivo. Po krajsi
razpravi so se &lani strinjali, da se predlaga vodstvu, da naj vodstvo odlodi, kdo in na kaksen nacin bo
razpravljal o izvajanju mentorstva na klinicnih vajah.

Sklep 01/5R-2017

Sprejme in potrdi se zapisnik 4. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti UM FZV z dne
19.10.2016 ter 4. izredne seje KOK UM FZV, z dne 27.03.2017. V zapisniku 3. izredne seje Komisije za
ocenjevanje kakovosti UM FZV, z dne 20.03.2017, se dopolni stavek v 1. to€ki 2. odstavka zapisnika
tako, da se glasi: »Trenutni rezultati anket kaZejo, da so Studentje s klini¢nimi vajami zadovoljni,
vendar glede na podano refieksijo $tudentov v zvezi s kliniénimi vajami obstajajo razlogi oz. dvom o
verodostojnosti anket.« Potrdi se dopolnjen zapisnik 3. izredne seje Komisije za ocenjevanje
kakovosti UM FZV, z dne 20.3.2017.

Sklep 02/5R-2017
KOK UM FzV poda pobudo vodstvu UM FZV, da organizira razpravo z namenom izboljSanja izvajanja
mentorstva $tudentom na klini¢nih vajah.
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K tocki 2

Samoevalvacijsko poroéilo 2015/2016.

Predsednica KOK UM FzV, doc. dr. Mateja Lorber, je prisotne seznanila, da je bilo Samoevalvacijsko
porotilo UM FZV ocenjeno z oceno pdb (9). Ocene porocil so nekoliko subjektivne, saj tudi kriteriji
ocenjevanja niso natan¢no opredeljeni. Podan je bil zbir pripomb ocenjevalcev. Oblikovno so si
samoevalvacijska poroila zelo podobna, veliko je prednosti in slabosti, ki so skupne vec fakultetam,
veliko fakultet ima Ze mednarodne akreditacije.

Na letnem delovnem razgovoru ¢lanov Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze in ¢lanov komisij za
ocenjevaje kakovosti ¢lanic in drugih &lanic UM, ki je potekal v Cetrtek, 13. aprila 2017, sta se
predstavila Prodekana za kakovost in predstavila organizacijo na podrocju kakovosti na UM FS in UM
FL.

Sklep 03/5R-2017 »
Komisija za ocenjevanje kakovosti Univerze v Mariboru Fakultete za zdravstvene vede se seznani z
oceno Samoevalvacijskega poroéila UM FZV za leto 2015/2016.

K tocki 3
Pedagoski portfolio.

Doc. dr. Mateja Lorber je prisotne seznanila, da smo na podlagi seje v marcu 2016, vodstvu UM FZV
posredovali sklep o uvedbi pedagoskega portfolia. Sklep je glasil: »Komisija za ocenjevanje kakovosti
UM FZV za izboljdanje pedagoskega procesa vodstvu UM FZV predlaga, da bi se z novim Studijskim
letom za visoko$olske ucitelje uvedel pedagoski portfolio.« KOK UM FZV je prejel sklep kolegija
dekanice, ki zapro$a KOK UM FzV, da poda ve¢ informacij glede predlagane uvedbe pedagoskega
portfolia, in sicer kaj vse naj bi pedagoski portfolio zajemal in vseboval.

|zr. prof. dr. Slavko Cvetek je povedal, da je Ze predlagal, kaj naj bi portfolio vkljuCeval in prisotne o
tem seznanil. Prav tako so bile katedre e pozvane in podale predloge glede vkljucitve pripomb v
pedagoski portfolio, v ¢asu javne obravnave dokumenta s strani UM.

Po krajsi diskusiji se prisotni stinjajo, da o zadevi ni smiselno razpravljati na KOK UM FZV, saj bo zadeva
obravnavana na UM.

Skiep 04/5R-2017

Glede na javno obravnavo osnutka Sprememb in dopolnitev Meril za volitve v nazive visoko3olskih
utiteljev in visoko3olskih sodelavcev, ki vklju¢uje pedagoski portfolio, razprava o vsebinah
pedagoskega portfolia v okviru KOK UM FZV ni potrebna.

K tocki 4

Doc. dr. Mateja Lorber je prisotne seznanila, da so imeli zaposleni na UM FZV, v Casu od 7. 2. -14. 2.
2017, v Zelji po zagotavljanju oz. doseganju vije stopnje zadovoljstva zaposlenih na UM FZV, moZnost
podati predloge, mnenja, sugestije, teZave, v pisni obliki, v skrinjico, ki je bila pripravljena v tretjem
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nadstropju fakultete. Svoja mnenja, teZave, sugestije in pripombe je podalo 9 zaposlenih. Bistvene in
najpogostej$e pripombe so se nanasale na Zeljo po bolj$em informiranju, bolj$i komunikaciji, pretoku
informacij, Zeljo po pogostejih sredanjih z nadrejenimi, vkljuevanjem v raziskave, Zeljo po tedenskih
sestankih in Zeljo po sestanku glede dispozicij. Doc. dr. Mateja Lorber je prisotne pozvala k diskusiji.
Prisotni so ugotovili, da bi lahko bil pretok in prenos informacij boljsi, saj so zaposleni premalo
informirani. Prav tako manjkajo sestanki s prodekani, organizacijski sestanki.

Potekala je diskusija o seznanitvi vodstva z rezultati ter podajanju predlogov o izboljsanju zadovoljstva
zaposlenih na UM FZV.

Vi§. predav. mag. Marina Brumen je povedala, da je problem informiranosti lahko resljiv z
organizacijskimi sestanki, kjer se pide zapisnik in zaposleni, ki na takSnem sestanku niso prisotni, se
lahko o obravnavanih zadevah informirajo v zapisniku.

Sklep 05/5R-2017
KOK UM FZV se seznani z mnenji in sugestijami, ki so bile podane v namen izbolj$anja zadovoljstva
zaposlenih na UM FZV.

Sklep 06/5R-2017
KOK UM FZV bo na podlagi podanih mnenj in sugestij, ki so bile podane v namen izboljsanja
zadovoljstva zaposlenih na UM FzV, pripravil seznam prejetega in ga posredoval vodstvu.

K tocki 5
Akcijski nacrt 2017.

Akcijski naérti za zadnja leta, kakor tudi za leto 2016, so objavljeni na spletni strani fakultete. Doc. dr.
Mateja Lorber je povedala, da je potrebno oblikovati akcijski nacrt za leto 2017. KOK UM FZV je vkljuéen
na podrodju Zagotavljanja kakovosti.

Ob pregledu priporodil za izbolj$anje na podroCju Zagotavljanja kakovosti iz akcijskega nacrta 2016 smo
ugotovili, da je

- samoevalvacijsko poroéilo bilo izvedeno in ostaja trajna naloga.

- Nov Poslovnik kakovosti je bil v letu 2016 sprejet na Univerzi v Mariboru. Prenova poslovnika
na UM FzV poteka le zaradi pridobitve 1SO standarda, saj UM FZV potrebuje zaradi ISO
standarda svoj poslovnik kakovosti, zato se bo le-ta nanasal le na ISO standard.

- Uvedba ISO standarda $e vedno poteka, naloga ostaja v letu 2017.

- Spodbujanje visokoZolskih utiteljev za aktivno vkljuevanje v programe usposabljanj s
podrogja u¢enja in poulevanja - vsa izobraZevanja, ki so bila izvedena se zabeleZijo, vendar je
na izobrafevanjih dokaj slaba udelezba, ni prave spodbude, kljub temu, da se izobraZevanja
izvajajo v asu, ko ni razpisanih predavanj, da bi se jih lahko udeleZilo ¢im vec zaposlenih.
Predvidevamo, da je slaba udelezba zaradi preobremenjenosti in drugih obveznosti
zaposlenih.

- Vzpostavitev sistema nagrajevanja najboljSih primerov dobrih praks poulevanja, novitet,
inovativnih pristopov, novih u¢nih metod... Na tem podrodju se je nagradilo najboljSe
raziskovalce. Podan je bil prediog, da se izpostavi tudi predavatelje, ki dosegajo najboljSe ocene
na podlagi $tudentskih anket - da predstavijo, delijo svoje izkudnje in prakso drugim
sodelavcem. Doc. dr. Ale$ Fajmut je povedal, da se na UM FNM najboljSe ocenjeni predavatelji

vedne predstavijo-tudi na.dogodkih. - S
- Spremljanje zadovoljstva $tudentov s 3tudijem, zaposlenost ter zaposljivost dlplomantov -
ankete se izvajajo in ostajajo trajna naloga.
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Neizvedene naloge iz akcijskega naérta 2016 se bodo izvedle v letu 2017, ostale traje naloge ostanejo
kot trajne $e v naprej.

Kot nedokon&ana naloga ostaja uskladitev poslanstva in strategije UM FZV z UM, izvajanje aktivnosti
za pridobitev mednarodne akreditacije, delovanje ALUMNI kluba...

Predsednica KOK UM FzV, doc. dr. Mateja Lorber je pozvala k predlogom za Akcijski nacrt za leto 2017
na podrodju kakovosti.

Podan je bil predlog, da se imenuje ena odgovorna oseba za dolo&eno nalogo ter da se odgovorne za
doloeno nalogo o tem informira. izpostavi se druzbena odgovornost, saj do sedaj te v okviru
Zagotavljanja kakovosti nismo imeli posebej izpostavljene ter tudi spodbujanje zaposlenih za podrodju
kakovosti.

lzvajanje akcijskega naérta se spremlja dvakrat letno in o realizaciji se poroc¢a na UM.

Sklep 07/5R-2016
KOK UM FzV sprejme Akcijski nacrt za leto 2017.

Spremljanje in zagotavljanje kakovosti na FZV

Ohranjanje pridobljenih akreditacij.
Priprava aktivnosti za pridobitev mednarodne akreditacije.

Krepitev notranjega sistema zagotavljanja kakovosti

Priprava samoevalvacijskega porocila do konca marca 2018.

Priprava akcijskega nacrta na osnovi samoevalvacijskega porocila.

Uvedba ISO standarda, naloga je prenesena. ‘

Spremijanje uresnigevanja akcijskega nacrta 2 krat letno.

Spodbujanje zaposlenih k prijavam na javni razpis NAKVIS za vpis v register strokovnjakov.

Krepitev kakovosti uéenja in pouéevanja

Spodbujanje visoko3olskih uciteljev za aktivno vkljuéevanje v programe usposabljanj iz
podrotja u€enja in poucevanja, ostaja trajna naloga.

Vzpostavitev sistema nagrajevanja najbolj$ih primerov dobrih praks pouéevanja, novitet,
inovativnih pristopov, novih uénih metod ... model dobre prakse — ucitelj leta.

Spremljanje uénih izidov kot tudi kompetenc in zaposljivosti diplomantov

Izvajanje ankete o zadovoljstvu s Studijem na UM v skladu z Navodilom o izvajanju anket o
zadovolistvu s &tudijem in o zaposliivosti in zaposlenosti diplomantov UM (N7/2013-41 AG) -
ostaja trajna naloga. '

lzvajanje ankete o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM v skladu z Navodilom o
izvajanju anket o zadovoljstvu s $tudijem in o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM
(N7/2013-41 AG) — ostaja trajna naloga.

Opredelitev aktivnosti Alumni kluba.

Upostevanje nacel druZbene odgovornosti in trajnostnega razvoja

Krepitev zavesti o druZbeni odgovornosti in potrebe po trajnostnem razvoju (prilagajanje
vsebine predmetov_in presojanje o vkljuevanju vsebin druzbene odgovornosti_in

trajnostnega razvoja v ugne nairte, spodbujanje vkljuZevanja v prostovoljno delo in

dobrodeinih projektih, priprava dogodkov povezanih s Sirjenjem zavesti o druZbeni
odgovornosti).
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Glede na pripravo akcijskega nacrta se predlaga, da se skupaj z vodstvom imenuje le ena odgovorna
oseba za posamezno aktivnost/cilj.

K tocki 6
Razno.
V mesecu juniju se izvede anketa Zadovoljstvo zaposlenih.

Seja je bila zaklju¢ena ob 14:35 uri.

Predsednica
Komisije-za ocenjevanje kakovosti UM FZV
MAR/ & -
i R/Bo/lyoc';dr M (/lz/@rber

Zapisala:
Simona Petelinsek, univ. dipl. geogr. in prof%

. Dostavljeno:
- Clanom komisije,
- arhiv - Komisija za ocenjevanje kakovosti UM FZV.
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